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Proiectul U-digitalize

U-Digitalize - Tmputernicirea profesionistilor din sectorul tertiar
pentru transformarea digitala este un proiect de parteneriat de cooperare in
educatia si formarea profesionald, aprobat in cadrul Programului Erasmus+.
Proiectul a inceput in noiembrie 2021 si este planificat sa se termine in octombrie

2023.

Pandemia de coronavirus a afectat sectorul socio-sanatatii din toate tarile.
Rezilienta sistemelor de ingrijire in fata acestei crize s-a bazat pe capacitatea lor
de a digitaliza modelul traditional de ingrijire profesionala fata in fata a
pacientului/utilizatorului. Pe masura ce digitalizarea creste in importanta si devine
unul dintre factorii majori ai schimbarii in perioadele post-pandemie, dezvoltarea
unui model de referinta ar putea fi o resursa valoroasa pentru organizatiile de

asistenta sociala si de sanatate din sectorul al treilea.

Modelul U-Digitalize pentru digitalizarea serviciilor de Ingrijire pentru persoanele
cu diversitate functionala, urmareste sa inoveze oferind resurse si linii directoare

pentru transformarea digitala in ingrijirea acestui grup vulnerabil.

Scop si parteneri

Scopul principal al programului U-Digitalize este de a imputernici profesionistii din
sectorul tertiar pentru a fi capabili sa virtualizeze ingrijirea persoanelor cu
diversitate functionala, oferindu-le motivatia si resursele pentru a-si putea
desfasura activitatea prin tehnologii digitale. U-Digitalize doreste sa ofere modele
si referinte dovedite pentru adoptarea serviciilor digitale precum si sa profite de
potentialul tehnologiei intr-un mod optim. Unele dintre obiectivele specifice sunt:
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% Pentru a promova o noud culturd organizationala axata pe abilitarea

% Sa incorporeze noi modele de lucru care cresc capacitatea si rezistenta
organizatiilor.

% Constientizarea profesionistilor de importanta adaptadrii la noile scheme
de lucru in mediile digitale pentru a oferi servicii de calitate utilizatorilor.

% Crearea unui model de digitizare a serviciilor de ingrijire a persoanelor cu
diversitate functionala destinata organizatiilor si institutiilor care ofera
servicii de intretinere fizica si emotionala si sprijin pentru participarea

comunitatii, din sfera privata si nonprofit.

Proiectul este condus de Federacién PREDIF llles Balears de Personas con
Discapacidad Fisica PREDIF-IB (Spania) si este implementat de o echipa de inca 5
parteneri din 5 tari europene: Etairia Nosou Alzheimer Kai Sinafon Diataraxon
Athinon Somateio: AAADRS (Alzheimer Atena, Grecia ), Centro Orientamento Ausili
Tecnologici Onlus: COAT (Italia), Lebenshilfen Soziale Dienste GMBH: LSD (Austria),
Institutul National de Cercetare Stiinfica in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale:

INCSMPS (Romania), Media Creativa (Spania).
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Public tinta si rezultate

r

Grupurile tinta ale proiectului nostru sunt in principal:

% Profesionisti din domeniul sanatatii/ asistentei sociale si voluntari.

R
o

Organizatii de sanatate si sociale din sectorul al treilea.

R
L4

Formatori ai profesionistilor din domeniul sanatatii si asistentei
sociale.

% Persoane dependente.

% Factorii de decizie din sectorul sanatatii publice si asistentei medicale

si entitati guvernamentale.

Rezultatele asteptate ale proiectului sunt doua:

R1. Creati un model U-Digitalize pentru digitalizarea serviciilor de
ingrijire pentru persoanele cu diversitate functionalacu scopul specific
de a oferi repere direct transferabile pentru transformarea digitala in ingrijirea
grupului vulnerabil, promovand modernizarea si transformarea digitala a

organizatiilor din sectorul tert.

R2. Creati programul de formare U-Digitalize bazat pe DigComp ca
referinta, cu scopul specific de a dezvolta continuturi specifice pentru cele 5
domenii de competenta de baza, aplicate dezvoltarii de servicii de indrumare si

sprijin pentru persoanele cu diversitate functionala.

Prezentul raport raspunde la primul rezultat si isi propune sa prezinte Modelul U-

Digitalize.
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Metodologia modelului

Pentru a intelege nevoile si pentru a prezenta un model de digitalizare bazat pe
grupul tinta specific am inceput constructia acestui model pe baza muncii de
teren si a suportului bazat pe dovezi. Din acest motiv, am inceput prin a face
cercetari privind experientele de digitalizare ale organizatiilor de ingrijire din
sectorul tert, in cinci contexte nationale - Spania, Grecia, Italia, Austria, Romania si
pentru a permite compilarea rezultatelor intr-un singur raport de cercetare
consolidat, care a furnizat informatii despre practici, provocari, solutii posibile si
resurse legate de digitalizarea serviciilor de ingrijire pentru persoanele cu
diversitate functionala. Acesta a intentionat sa gaseasca nevoi, comunitati si
domenii cheie pentru digitalizare, inspirate din experientele organizatiilor si

profesionistilor din tarile participante.

Abordarea metodologica sa bazat pe mai multe principii:

% Pentru a colecta informatii care integreaza diferite perspective, nevoi s

puncte de vedere: managerii organizatiilor tinta, precum si profesionistii s
lucratorii de ingrijire.

< Sa furnizeze date la nivel de tara pentru a permite proiectului sa formuleze
un model de resurse care sa ia in considerare variabilitatea si specificul
tarii.

< Sa permita colectarea de date care sa ia in considerare o diversitate de

servicii de ingrijire si subgrupuri de beneficiari.

Colectarea datelor a fost efectuatd in limba locald. Tn scopul acestui raport,

traducerea in limba engleza a fost efectuata de organizatiile partenere.
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Abordarea metodologica a inclus doua componente ale colectarii datelor:

% Interviuri cu manageri si reprezentanti ai organizatiilor tinta (inclusiv
manageri, factori de decizie, responsabil personal cheie cu activitati legate
de digitalizare etc.) - 27 de interviuri (minim 5 interviuri pe tara).

< Focus grupuri cu profesionisti din sectorul de ingrijire socio-sanitara care
ofera servicii pentru persoane cu diversitate functionala - 5 focus grupuri /

1 per tara (5-10 participanti per tara).

Colectarea datelor a avut loc in noiembrie 2022. Colectarea datelor a fost
efectuata atat in mod traditional fata in fata, cat si online. Fiecare organizatie
partenera a fost responsabila pentru colectarea datelor din propria sa tara, in
conformitate cu ghidurile si sabloanele comune (intrebari de interviu, ghid de
focus grup si sablon pentru rapoarte nationale) furnizate in Ghid pentru

cercetarea experientelor de digitalizare de la organizatiile de Ingrijire din sectorul

3. Datele au fost colectate de la diferitele tipuri de organizatii de ingrijire:

R
0.0

Unitati de ingrijire pentru persoane cu dizabilitati sau provocari fizice.

Centre de zi.

2
0’0

2
0.0

Spitale publice.

2
0’0

Furnizori de terapie si consiliere fiziologica, inclusiv coaching pentru tineri.

2
0’0

Unitati de ingrijire a varstnicilor.

Dupa ce colectarea datelor s-a incheiat si au fost scrise rapoartele nationale de la
fiecare partener, toti partenerii au decis asupra punctelor de baza pe care
modelul U-Digitalize ar trebui sa le includa pe baza nevoilor sectorului 3, asa cum
sunt definite de munca de teren. Structura finala a modelului a fost definita in 6

capitole:
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% Implicatiile procesului de digitalizare.

< Beneficiile si avantajele digitalizarii.

% Obstacole/bariere ale digitalizarii si cum sa le depasim.

< Recomandari pentru transformarea digitala de succes.

% Abilitati si competente necesare pentru implementarea cu succes.

% Instrumente si proceduri de evaluare.
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Introducere

Tehnologiile digitale sunt acum o parte integranta a vietii de zi cu zi, conectand
oamenii din Tntreaga lume ca niciodata. Cu toate acestea, utilizarea acestor
tehnologii pentru imbunatatirea sanatatii populatiei este in mare parte
neexploatata, in ciuda potentialului vast pentru solutii digitale de sanatate.
Pandemia COVID-19 a evidentiat importanta inovatiilor digitale Tn domeniul
sanatatii, cum ar fi utilizarea aplicatiilor pentru smartphone-uri pentru a urmari
virusul si Al pentru a ajuta la diagnosticare. in viitor, digitalizarea in domeniul
sanatatii este de asteptat sa imbunatateasca rezultatele in prevenirea bolilor,

tratament si ingrijirea medicala.

Prin valorificarea datelor mari, Al si alte tehnologii, asistenta medicala poate
deveni mai incluziva si mai eficienta, adaptata nevoilor si preferintelor individuale.
Sandtatea digitala, sau eHealth, cuprinde o serie de inovatii Tn domenii precum
comunicarea medic-pacient si managementul spitalelor. Telemedicina, care
utilizeaza telecomunicatiile si tehnologiile informationale electronice pentru a
oferi servicii legate de sanatate, a sporit accesul la asistenta medicala de nalta
calitate si a imbunatatit experienta pacientului, permitand consultatii la distanta si
reducand timpul de asteptare. in general, tehnologiile digitale au potentialul de a
revolutiona asistenta medicala si de a Imbunatati bundstarea populatiilor din

intreaga lume.
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Sectiunea Digitalizare in
sanatate

Digitalizarea a avut implicatii semnificative Tn sectorul sanatatii, revolutionand

diverse aspecte ale furnizarii de servicii medicale si, in unele aspecte, acelasi sens

de ,asistenta medicala”. lata cateva implicatii cheie:

Eficientd sporitd: digitalizarea eficientizeaza procesele administrative, cum ar
fi dosarele electronice de sanatate (EHR), programarea programarilor si
facturarea, reducand documentele, reducand erorile si imbunatatind
eficienta operationala generala.

Acces Tmbunatdtit la informatii: digitalizarea permite stocarea securizata si
centralizata a datelor pacientilor, facandu-le usor accesibile furnizorilor de
asistenta medicala. Acest lucru faciliteaza diagnostice mai rapide si mai
precise, decizii de tratament si ingrijire coordonata.

Telemedicind si ingrijire la distantd: tehnologiile digitale permit consultatii la
distanta, servicii de telemedicinda si monitorizarea de la distanta a
pacientilor. Acest lucru imbunatateste accesul la asistenta medicala, n
special pentru persoanele din zone indepdrtate sau cu mobilitate limitata si
reduce nevoia de vizite in persoana.

Informatii bazate pe date: digitalizarea permite colectarea si analiza unor
cantitati mari de date privind sanatatea. Aceste date pot fi valorificate
pentru a obtine informatii despre tendintele de sandtate a populatiei,
modelele de boli si rezultatele tratamentului, sustinand luarea deciziilor

bazate pe dovezi si ingrijirea personalizata.
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R
%

Imputernicirea pacientului: instrumente digitale, cum ar fi aplicatiile mobile
de sanatate, dispozitivele portabile si portalurile pentru pacienti, permit
persoanelor sa participe activ la propria Ingrijire medicala. Pacientii isi pot
accesa dosarele de sanatate, 1si pot monitoriza valorile de sandtate si se pot
angaja in auto-gestionare, ceea ce duce la rezultate mai bune in materie de
sanatate.

Interoperabilitate  si  coordonare  ingrijire:  digitalizarea  promoveaza
interoperabilitatea intre diferite sisteme de asistenta medicala, facilitand
partajarea fara probleme a datelor despre pacienti si imbunatatind
coordonarea Ingrijirii intre furnizorii de servicii medicale. Acest lucru reduce
Monitorizarea sdndtdtii si ingrijire preventivd: solutiile digitale de sandtate
faciliteaza monitorizarea continua a sanatatii si strategiile de ingrijire
preventiva. Dispozitivele purtatoare si aplicatile de sandtate pot urmadri
semnele vitale, activitatea fizicd, tiparele de somn si pot oferi mementouri in

timp util pentru medicamente sau interventii de sanatate.

Digitalizarea sanatatii presupune utilizarea noilor tehnologii care au adus mai

multe beneficii sectorului sanatatii. Unele dintre cele mai raspandite solutii includ:

R
%

Aplicatii pentru mobil dedicate sanatatii transforma smartphone-urile in
antrenori personali, monitoare de somn, dispozitive de diagnosticare si
multe altele.

Jocuri serioase sunt folosite ca resurse de invatare pentru profesionistii
din domeniul sanatatii si persoanele care doresc sa afle mai multe despre
patologii specifice.

Tehnologie purtabila, cum ar fi imbracamintea si accesoriile inteligente,

pot monitoriza si colecta informatii despre sanatatea si conditia noastra

fizica.
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Realitate augmentata poate ajuta profesionistii din domeniul sanatatii
sa vizualizeze organele in 3D si sa verifice fisa pacientului in timp real.

Fisa e-sanatateinseamna ca informatiile pot fi stocate Intr-un singur loc,
facandu-le disponibile oriunde si permitand personalului medical sa le
acceseze in orice moment.

Internetul lucrurilor (loT) ajutd la personalizarea asistentei medicale, la
economisirea costurilor, la reducerea probabilitatii unui diagnostic incorect
si la scurtarea timpilor de asteptare. Legdtura dintre lumea fizica si cea
digitala va fi cruciala in echipamente precum inhalatoarele si audiometrele.
Date marepermite tratamente personalizate si ajuta la detectarea
factorilor de risc si a potentialelor efecte secundare ale medicamentelor prin
efectuarea analizei macro-datelor. Informatiile obtinute din big data s-au
dovedit esentiale pentru intelegerea si limitarea raspandirii COVID-19.

Al si invatarea automata: digitalizarea permite aplicarea inteligentei
artificiale (Al) si a algoritmilor de Tnvatare automata in domeniul sanatatii.
Aceste tehnologii pot ajuta la detectarea precoce a bolii, evaluarea riscurilor,
analiza imagistica medicala si recomandarile de tratament personalizate.

Blockchain ofera acces securizat la dosarul de sanatate al pacientului,
facand administrarea mai eficienta. De asemenea, permite laboratoarelor
farmaceutice sa tina inregistrari mai precise in procesul de productie a
medicamentelor.

Imprimare 3D si 4D ofera noi posibilitati in tehnologia medicala. De
exemplu, imprimarea 4D in scandrile cu ultrasunete ne ofera o perspectiva
mai precisa asupra dezvoltdrii structurale si functionale a sistemului nervos
al unui fat. Mai mult, imprimarea 3D poate fi folosita pentru a produce
articole medicale, cum ar fi echipamente de siguranta in timpul penuriei,
cum ar fi criza coronavirusului si solutii personalizate care se potrivesc mai

bine cu antropometria pacientului.
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% Chatbots ofera un instrument pentru o comunicare mai rapida si mai
directa medic-pacient. OMS-Organizatia Mondiala a Sanatatii a creat unul
dintre aceste canale in timpul pandemiei de COVID-19.

< Tehnologia realitatii virtualepoate ajuta la reabilitarea pacientului si la
tratarea tulburarilor psihologice, aducand contributii semnificative la

asistenta medicala.

Consultanta si consiliere online

Consultatia si consilierea medicala online se refera la furnizarea de servicii
medicale de la distanta prin intermediul platformelor digitale. Permite
persoanelor sa se consulte cu profesionistii din domeniul sanatatii, sa solicite
sfaturi medicale si sa primeasca recomandari de diagnostic si tratament fara a

vizita fizic o unitate de asistenta medicala.

lata cateva puncte cheie despre consultatia si sfatul medical online:

% Comoditate si accesibilitate: consultatile medicale online ofera acces
convenabil la serviciile de asistenta medicald, in special pentru persoanele
care pot avea mobilitate limitatd, locuiesc in zone indepadrtate sau au un
program incdrcat. Elimina nevoia de calatorie si reduce timpii de asteptare,
facand asistenta medicala mai accesibila.

% Canale virtuale de comunicare: consultdrile online sunt de obicei efectuate prin
apeluri video, apeluri audio sau platforme de chat, permitand pacientilor si
profesionistilor din domeniul sanatatii sa comunice in timp real. Acest lucru
permite comunicarea si interactiunea eficienta, simuland o experienta de

consultare in persoana.
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R
o

R
o

R
¢

Asistentd primard si servicii specializate: consultatiile online pot acoperi o gama
larga de nevoi de asistenta medicala, inclusiv servicii de asistenta medicala
primard, cum ar fi diagnosticare, tratament si rezerve de reteta. Se poate
extinde si la servicii specializate, cum ar fi dermatologie, consiliere de
sanatate mintala, consiliere nutritionala si multe altele.

Situatii care nu sunt de urgentd: consultatiile online sunt, in general, potrivite
pentru situatii care nu sunt de urgenta, in care examinarea fizica poate fi
inlocuita cu istoricul medical detaliat, descrierea simptomelor si inspectia
vizuald prin apeluri video. in cazuri de urgents, este incd necesara ingrijirea
medicala imediata in persoana.

Sfaturi medicale si a doua opinii: consultatiile online ofera o cale pentru a
solicita sfaturi medicale si a doua opinie. Pacientii se pot consulta cu mai
multi profesionisti din domeniul sanatatii de la distanta, dobandind
perspective diferite si luand decizii informate cu privire la sanatatea lor.
Retete electronice si trimiteri: in multe cazuri, consultdrile online pot duce la
prescrieri electronice sau trimiteri catre furnizorii de asistenta medicala sau
specialisti corespunzatori. Pacientii pot primi medicamentele prescrise direct
de la farmacii sau pot primi Indrumari cu privire la alte teste de diagnosticare
sau tratamente.

Confidentialitate si securitate: platformele medicale online acorda prioritate
confidentialitatii pacientilor si folosesc masuri de securitate pentru a proteja
informatiile personale de sandtate. Este important sa alegeti platforme de
renume si sigure care respecta reglementarile aplicabile in domeniul sanatatii
si standardele de protectie a datelor.

Limitdri si consideratii: consultarile online au unele limitari. Este posibil sa nu
fie potrivite pentru toate afectiunile medicale, deoarece unele cazuri pot
necesita examinare fizica, teste de diagnosticare sau proceduri in persoana.
Tn plus, problemele tehnice, lipsa accesului la conexiuni fiabile la internet si

barierele lingvistice pot constitui provocari.
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Este important de retinut ca consultatia si sfatul medical online ar trebui sa
completeze serviciile traditionale de asistenta medicala in persoana si nu ar trebui
sa le inlocuiasca n intregime. Este recomandabil sa va consultati cu un
profesionist din domeniul sanatatii pentru a determina oportunitatea
consultatiilor online pe baza nevoilor si circumstantelor individuale de asistenta

medicala.

Terapie online

Terapia online, cunoscuta si ca e-terapie sau teleterapie, se refera la furnizarea de
servicii de consiliere si terapie In domeniul sandtatii mintale prin intermediul
platformelor digitale. Permite persoanelor sa acceseze sesiunile de terapie de la
distanta, conectandu-se cu terapeuti si consilieri autorizati prin apeluri video,
apeluri audio sau comunicare pe baza de text. lata cateva puncte cheie despre
terapia online:

% Accesibilitate si confort:Terapia online elimina barierele geografice si permite
persoanelor sa primeasca terapie din confortul propriei case sau din orice
locatie cu conexiune la internet. Imbunatiteste accesul la serviciile de
sanatate mintala, Tn special pentru cei din zonele indepartate sau cu
mobilitate limitata.

% Varietate de formate de terapie: terapia online poate cuprinde diverse formate
de terapie, inclusiv terapia individuala, terapia de cuplu, terapia de familie si
terapia de grup. Diferite modalitati, cum ar fi terapia cognitiv-
comportamentala (CBT), terapia psihodinamica si terapia bazata pe

mindfulness, pot fi, de asemenea, furnizate online.
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Programare flexibild: terapia online ofera flexibilitate Tn programarea
intalnirilor, facdnd mai usor pentru persoanele cu programe incdrcate sa
gaseasca intervale de timp potrivite pentru sesiunile de terapie. Poate gazdui
persoane care pot avea munca, ingrijire a copiilor sau alte angajamente care
le limiteaza disponibilitatea in timpul orelor de terapie traditionala.
Confidentialitate si confidentialitate:Platformele de terapie online acorda
prioritate confidentialitatii clientilor si folosesc canale de criptare si
comunicatii securizate pentru a proteja informatiile personale. Este important
sa alegeti platforme de renume care sa adere la reglementdrile de
confidentialitate si sa pastreze confidentialitatea stricta.

Indici vizuale si non-verbale: terapia online bazata pe video permite indicii
vizuale si expresii faciale, care pot imbunatati comunicarea si intelegerea
dintre terapeut si client. Indiciile non-verbale, cum ar fi limbajul corpului, pot
fi inca observate intr-o oarecare masurad, ajutand procesul terapeutic.

Eficient pentru multe probleme de sdndtate mintald:Terapia online s-a dovedit a
fi eficienta pentru o gama larga de probleme de sanatate mintala, inclusiv
anxietate, depresie, traume, probleme de relatie, managementul stresului si
multe altele. Cercetarile sugereaza ca terapia online poate produce rezultate
comparabile cu terapia traditionala in persoana.

Flexibilitate in comunicare: platformele de terapie online ofera diverse optiuni
de comunicare, inclusiv apeluri video, apeluri audio si mesaje text. Acest lucru
permite clientilor sa aleaga o metoda de comunicare care se simte cel mai
confortabil si care se potriveste preferintelor si nevoilor lor.

Standarde etice si profesionale: practicienii terapiei online adera la aceleasi
standarde etice si profesionale ca si terapeutii traditionali, asigurand
furnizarea de ingrijire de calitate si etica. Este important sa cautati terapeuti
care sunt autorizati si instruiti corespunzdtor in furnizarea de servicii de

terapie online.
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Desi terapia online are multe beneficii, este posibil sa nu fie potrivita pentru toata
lumea sau pentru toate problemele de sanatate mintala. Unii indivizi pot necesita
terapie personala din cauza naturii starii lor sau a necesitatii unor interventii
terapeutice specifice. Se recomanda sa consultati un profesionist in sanatate
mintala pentru a determina daca terapia online este adecvata pentru
circumstantele si nevoile individuale, apoi asumandu-va responsabilitatea de a

supraveghea progresul si adecvarea terapiei in timpul tratamentului.

Activitati educationale online

Activitatile educationale si informationale online au devenit din ce In ce mai
raspandite in sectorul sanatatii, oferind numeroase beneficii si oportunitati atat
pentru profesionistii din domeniul sanatatii, cat si pentru publicul larg. lata cateva
aspecte cheie si exemple de activitati educationale si informationale online in

sectorul sanatatii:

1. Webinarii si cursuri online: organizatiile din domeniul sanatatii, asociatiile
profesionale si universitatile ofera seminarii web si cursuri online care acopera
diverse subiecte medicale. Aceste platforme ofera experiente interactive de
invatare, permitand participantilor sa dobandeasca noi cunostinte, sa ramana la
curent cu cele mai recente cercetari si progrese si sa castige credite de educatie
continua. Profesionistii din domeniul sanatatii isi pot imbunatati abilitatile si
expertiza in timp ce isi echilibreaza programele incarcate. Exista diferite tipuri de

cursuri online:
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% Cursurile online asincrone nu au loc in timp real. Studentilor li se ofera
continut si sarcini si li se ofera un interval de timp pentru a finaliza lucrarile
cursului si examenele. Ca urmare, nu exista ora de intalnire a clasei. Sunt
eficiente pentru cei care au constrangeri de timp sau programe incarcate.

% Cursurile online sincrone necesita ca instructorul si studentii Tnscrisi sa
interactioneze online simultan. Similar in anumite moduri cu un webinar,
participantii interactioneaza prin chat text, video sau audio. Acestea permit
studentilor sa participe la un curs de la distanta in timp real.

<& Cursurile hibride, cunoscute si sub numele de cursuri mixte, sunt medii de

invatare care permit atat interactiunea personala, cat si online.

2. Educatie medicala continua (CME): platformele online ofera cursuri si
programe CME pentru profesionistii din domeniul sanatatii pentru a-si indeplini
cerintele de educatie continua. Aceste cursuri acopera o gama larga de
specialitati medicale, oferind cunostinte actualizate, practici bazate pe dovezi si
oportunitati de dezvoltare profesionala. Activitatile online de CME includ adesea

evaluari sau chestionare pentru a valida invatarea si pentru a oferi certificare.

3. Platforme de E-Learning: platformele online dedicate educatiei in domeniul
sanatatii, cum ar fi portalurile de e-learning medical, ofera o gama larga de
cursuri, prelegeri, studii de caz si chestionare. Aceste platforme ofera adesea
resurse educationale complete, adaptate specialitatilor medicale specifice,
permitand profesionistilor din domeniul sdnatatii sa acceseze continut
educational convenabil de oriunde. Ele ofera flexibilitate In ceea ce priveste
ritmul, accesul la resurse si capacitatea de a Tnvata de oriunde cu o conexiune la
internet. Este important sa cercetati si sa selectati platforme si cursuri de e-
learning de renume, care se aliniaza nevoilor dvs. specifice de formare, stilului de

invatare si obiectivelor dvs.
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4. Reviste si publicatii medicale online: numeroase reviste si publicatii
medicale au migrat catre platformele online, oferind acces gratuit sau pe baza de
abonament la articolele, lucrdrile de cercetare si ghidurile lor clinice. Accesul
online permite profesionistilor din domeniul sanatatii sa ramana informati cu
privire la cele mai recente cercetari medicale, practici bazate pe dovezi si ghiduri

de tratament, sprijinindu-i in furnizarea de ingrijiri de inalta calitate a pacientilor.

5. Site-uri web si aplicatii cu informatii despre sanatate: site-urile web
oficiale de asistenta medicala, portalurile de informatii despre sanatate si
aplicatiile mobile de sanatate ofera informatii valoroase despre diferite afectiuni
de sandtate, masuri preventive, optiuni de tratament si practici de stil de viata
sanatos. Aceste platforme permit indivizilor sa acceseze informatii de sanatate
fiabile, sa isi autoevalueze simptomele si sa ia decizii informate cu privire la

ingrijirea lor medicala.

Activitatile educationale si informationale online din sectorul sanatatii au
revolutionat modul in care profesionistii din domeniul sanatatii invata,
colaboreaza si ofera ingrijire. Acestea imbunatatesc accesibilitatea, flexibilitatea si
rentabilitatea, beneficiind in cele din urma pacientilor prin imbunatatirea calitatii

si a rezultatelor asistentei medicale.

Evenimente online

Evenimentele online, conferintele, atelierele si seminariile web au devenit din ce
in ce mai raspandite in sectorul asistentei medicale, oferind o serie de beneficii si
oportunitati pentru schimbul de cunostinte, dezvoltarea profesionala si crearea
de retele. lata o prezentare generala a acestor formate online din sectorul
sanatatii:
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1. Evenimente si conferinte online: evenimentele si conferintele online din
sectorul sanatatii reunesc profesionisti din domeniul sanatatii, cercetatori, experti
din industrie si parti interesate pentru a discuta si a face schimb de informatii pe
diverse subiecte. Aceste evenimente includ discursuri principale, discutii,
prezentdri si sesiuni interactive. Participantii pot participa virtual de oriunde,
eliminand nevoia de calatorie si permitand un acces mai larg la cunostinte si
expertiza. Aceste evenimente faciliteaza schimbul de cunostinte, crearea de retele
si colaborarea intre profesionistii din domeniul sanatatii, indiferent de locatia lor

geografica.

2. Ateliere: atelierele online ofera profesionistilor din domeniul sanatatii
oportunitati de dezvoltare a competentelor si educatie continud. Aceste sesiuni se
concentreaza pe subiecte sau abilitati specifice, cum ar fi tehnici clinice,
metodologii de cercetare, managementul asistentei medicale si noile tehnologii.
Participantii se pot implica in Tnvatare practicd, discutii interactive si pot primi

indrumare de la facilitatori experimentati.

3. Webinarii: webinarii sunt seminarii online care permit profesionistilor din
domeniul sanatatii sa participe la prezentari si discutii educationale de la distanta.
Acestea acopera o gama larga de subiecte de asistenta medicald, inclusiv
progrese in cercetarea medicala, ghiduri de tratament, tehnologii emergente si
cele mai bune practici. Webinarii includ adesea sesiuni de intrebari si raspunsuri,
permitand participantilor sa interactioneze cu prezentatorii si sa obtind informatii

suplimentare.

4. Conventii si expozitii virtuale: conventiile si expozitiile virtuale reproduc
experienta evenimentelor traditionale In persoana intr-un format digital. Aceste
evenimente prezinta produse, servicii, inovatii si cercetare in domeniul sanatatii.
Participantii pot explora standuri virtuale, se pot implica In demonstratii live, pot
participa la prezentari si pot face legatura cu expozantii si participantii.
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Aceste tipuri de evenimente digitale ofera participantilor cateva beneficii precum:

% Retele si colaborare: evenimentele online, conferintele si seminariile web
ofera oportunitati de creare de retele, permitand profesionistilor din
domeniul sandtatii sa se conecteze cu colegii, expertii si potentialii
colaboratori. Platformele digitale faciliteaza crearea de retele prin functii
precum sdlile virtuale de lucru, functiile de chat si forumurile de discutii.
Participantii pot face schimb de idei, pot impartasi experiente si pot stabili
relatii profesionale.

% Acoperire globald si accesibilitate: evenimentele online si webinarii ofera
acoperire globala, permitand profesionistilor din domeniul sanatatii din
diferite parti ale lumii sa participe si sa contribuie. Formatul digital asigura
accesibilitatea persoanelor care pot avea limitari, cum ar fi constrangeri
geografice, restrictii de timp sau probleme de mobilitate.

% Sesiuni inregistrate si acces la cerere: multe evenimente online si seminarii
web ofera sesiuni inregistrate, permitand participantilor sa acceseze
continut la cerere. Aceasta functie le permite persoanelor sa revede
prezentarile, sa recupereze sesiunile ratate si sa invete in propriul ritm.

% Eficienta costurilor si a timpului: evenimentele online au adesea taxe de
inregistrare mai mici in comparatie cu evenimentele in persoand, reducand
costurile asociate cu calatoria, cazarea si mesele. Mai mult, participarea la
evenimente online economiseste timp, deoarece nu este nevoie de calatorii
extinse si permite profesionistilor sa participe fara a-si intrerupe

responsabilitatile zilnice.

Pe masura ce evenimentele online continua sa evolueze, organizatiile exploreaza
in mod continuu modalitati inovatoare de a Timbunatati angajamentul,
interactivitatea si oportunitatile de creare de retele in spatiul virtual. Aceste
formate digitale ofera flexibilitate, schimb de cunostinte si oportunitati de
crestere profesionala in sectorul asistentei medicale, completand evenimentele

traditionale in persoana siincurajand colaborarea la scara globala.
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Introducere

Majoritatea organizatiilor pun acum accent pe participarea activa la digitalizare
(Schneider, 2019). Mai precis si In ceea ce priveste sectorul sanatatii, utilizarea
tehnologiei a condus la un sistem de furnizare a serviciilor de sandtate centrat pe
om, centrat pe cetatean. Suntem acum in era credrii unui dosar electronic al
pacientului cu scopul principal de a colecta informatii de sanatate pe termen lung
pentru pacienti. Aceasta fisa electronica a pacientului are o serie de beneficii in
ceea ce priveste nu numai pacientul, ci si cercetarea. O serie de informatii si
inregistrari medicale sunt acum disponibile pentru a preveni eventualele greseli
medicale si examindri medicale inutile (economisind nu numai timp, ci si costuri
medicale). Aceste informatii sunt disponibile si pentru analize statistice pentru a fi

utile Tn cercetare.

In plus, este adevarat c3 aceastd transformare digitald a sanatatii are o serie de
probleme care trebuie rezolvate, cum ar fi problemele etice, legale si de
confidentialitate. Cu toate acestea, beneficiile si avantajele acestei transformari
sunt multe si au revolutionat serviciile de sanatate. Scopul acestui capitol este sa
se concentreze asupra acestor beneficii si avantaje ale digitalizarii sanatatii.
Capitolul este organizat in trei pdrti evaluand avantajele digitalizarii prin:
accesibilitatea serviciilor, organizarea locului de munca si a serviciilor si in final

comunicare.
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Accesibilitatea serviciilor

Tn ceea ce priveste accesibilitatea serviciilor, cel mai puternic avantaj al digitalizarii
este ca aceste servicii sa fie accesibile pentru toti. Aceasta include egalitatea in
gasirea de informatii medicale si legate de sanatate pentru persoanele care nu
pot sa se miste, sa vada, sa auda sau pentru persoanele care locuiesc in zone
indepdrtate sau pentru persoanele care nu au posibilitatea de a plati un medic
privat. Mai mult, serviciile oferite nu sunt de calitate minima. Dimpotriva, serviciile
sunt de obicei furnizate in mod holistic, de la un multidisciplinar si expert pana la
echipa problematica, inclusiv medici, psihologi, asistenti sociali, asistente si/sau
kinetoterapeuti. in acest fel, pacientii nu au doar acces la serviciile de sanatate, ci
si acces greu de gasit, deoarece include cooperarea unei game de profesionisti de

specialitate.

Un alt avantaj important al serviciilor digitalizate se refera la reducerea riscurilor.
Acest aspect se refera la persoanele in varsta fragile care nu se pot deplasa
pentru a reduce riscul de cadere, ingrijitorii care nu pot ldsa singuri persoanele
care ingrijesc pentru a accesa unitatile medicale pentru a reduce riscul de povara
dar si persoanele cu abilitati speciale pentru a gasi solutii fara mutarea de acasa,
fara riscuri de accidentare. Este important ca persoanele care fie se confrunta cu
probleme de miscare, fie nu au timpul/resursele necesare pentru a merge la
medic sa beneficieze de servicii de ingrijire medicala ,la domiciliu” pentru a
reduce si riscul ca problemele existente sa se agraveze si mai mult, deoarece de
neglijenta. Prin utilizarea serviciilor digitale, utilizatorii ar putea avea acces la

serviciile de ingrijire a sanatatii din casa lor cu un singur clic, reducand astfel,
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Mai mult, au fost create recent noi solutii digitale pentru persoanele cu abilitati si
nevoi speciale. Aceste noi solutii includ abilitarea mentala, tele-consultatie si tele-
medicina, tele-psihoterapie si forumuri de grupuri de egali, dar si grupuri de chat.
Teleconsultatia si telemedicina au fost o experienta care salveaza vieti in timpul
pandemiei. Medicii ar putea folosi o platforma pentru a prescrie medicamente in
timp real, fara a fi nevoie ca pacientul sa vina sa le ridice. Acest lucru a creat o
solutie pentru pacientii care aveau deja o reteta constanta a medicamentului lor,
care avea nevoie doar de reinnoire la fiecare trei sau sase luni. Mai mult, a fost o
practica foarte buna pentru pacientii care aveau deja un diagnostic si puteau sa se
adreseze medicului lor pentru a-i informa despre urmadrirea lor sau despre
simptomele noi. in sfarsit, in unele cazuri, medicii puteau s& vada pacientii prin
camera si sa Incerce sa defineasca simptomele pentru a incerca un diagnostic si
sa prescrie medicamente. Cu toate acestea, aceasta practica ar trebui sa fie foarte

atenta si trebuie plasata intr-un cadru specific pentru a evita judecarea gresita.

Tmputernicirea mentala la distanta a fost, de asemenea, folosita si testata in
timpul pandemiei. Din cauza urgentei situatiei, multe centre de zi in special pentru
persoanele cu dementa au creat si au folosit acest mod pentru a-si mentine
pacientii activi. Chiar dacg, la inceput, multi profesionisti din domeniul sanatatii au
fost sceptici cu privire la succesul acestei tehnici in special in cazul populatiei in
varsta, ea s-a dovedit a fi un succes si a tinut pacientii activi si ocupati in timpul
carantinei pandemiei. in plus, ingrijitorii nu au fost abandonati, deoarece, in
acelasi timp, au fost disponibile pentru acestia si forumuri de telepsihoterapia si
grupuri de egali, pentru a-i sprijini in ingrijirea lor zilnica si povara ingrijirii intr-o

perioada foarte dificila din cauza pandemiei.

Tn cele din urma, un avantaj important al digitalizarii in sistemul de san&tate a fost
includerea unor zone izolate. Accesul la asistenta medicala nu mai este limitat de

timp si spatiu, ceea ce Inseamna evitarea deplasarilor inutile, a cheltuielilor si a
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oboselii. Tehnologia a adus asistenta medicala mai multor oameni, in special
pacientilor cu risc de excludere, ceea ce inseamna mai multe sanse egale pentru
toata lumea, cu o urmadrire usoara si o reteta. Dar includerea zonelor izolate are
de-a face si cu ingrijitorii si profesionistii din domeniul sanatatii care lucreaza in
aceste zone. Un numar imens de seminarii si informatii sunt acum disponibile
pentru a avea o calitate mai buna a vietii, 0 mai buna intelegere a pacientului dar
si a propriilor nevoi si, din aceasta cauza, un tratament mai bun si mai putina

povara.

Organizarea serviciilor

Pe langa accesibilitatea serviciilor, digitalizarea are un avantaj important in ceea
ce priveste reducerea distantei si a costului serviciilor. Mai exact, au fost create
solutii rentabile in managementul sanatatii pentru ca profesionistii din domeniul
sanatatii sa ofere informatii mai concrete, sa poata face fata intrebarilor mai
specifice si sa ofere, de asemenea, raspunsuri adaptate nevoilor specifice. Un alt
beneficiu al acestui lucru a fost gestionarea eficienta a timpului si spatiului
profesionistilor din domeniul sanatatii. Majoritatea unitatilor sanitare sufera de
lipsa de spatiu, pot vedea doar unii pacienti pe zi, iar profesionistii vor consuma
mai mult timp de persoand. Folosind tehnologia, profesionistii ar putea lucra n
orice spatiu (in comun de birou sau de acasad) si pot folosi mai putin timp per
pacient, raspunzand la intrebari specifice de fiecare data. S-a observat ca in
perioada pandemiei, profesionistii din domeniul sanatatii si-au organizat
planificarea intr-un mod cat mai eficient, deoarece nu au experimentat problema
spatiului. Puteau lucra ntr-un singur birou cu computerul, telefonul si camera si
nu aveau nevoie de un birou special pentru a primi pacientii sau ingrijitorii unul

cate unul. Acest lucru a fost vizibil si in listele de asteptare ale multor servicii de

30

Aceasta lucrare este licentiata sub licenta Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License




sandatate. Apelurile telefonice ar putea fi tratate In timp real in majoritatea
cazurilor, deoarece profesionistii puteau lucra n paralel si fara niciun obstacol de

spatiu.

In plus, sprijinul a fost clar si holistic si a condus la o reducere a examinarilor
inutile si la utilizarea abuziva a serviciilor si, prin urmare, la o reducere a costurilor
asistentei medicale. S-a observat ca a existat o colaborare mai buna intre
profesionistii din domeniul sanatatii si servicii, deoarece totul a fost partajat n
timp real de un computer si informatiile nu au fost pierdute sau deplasate intre ei.
A existat o cerere directa intre servicii fara a astepta un spatiu gol sau un orar.
Partajarea informatiilor s-a dovedit mai usoara, deoarece totul a fost partajat intr-
o unitate comuna, nu a fost nevoie de o actualizare completa privind un pacient si

nu se pierdea nimic in notitele de creion de hartie.

Tn cele din urm4, o altd imbun&tatire importanta a digitalizarii este ca informatiile
disponibile pentru orice responsabil al unui serviciu pentru a aprecia daca exista
loc pentru imbunatatirea serviciilor. Acest lucru duce la 0 mai buna organizare si o
mai buna oferta de servicii. Munca profesionistilor din domeniul sandatatii este
acum online, poate fi vizibila, efortul lor ar putea fi luat in considerare si laudat
sau, In cazul unei probleme, ar putea fi reorganizat pentru a fi mai productiv si de
succes. Mai mult, oportunitatile de cercetare sunt mai evidente si organizate prin
digitalizare. Responsabilii unitatilor sanitare ar putea avea idei mai clare si mai
organizate despre protocoalele de cercetare care ar putea fi organizate mai

eficient, deoarece totul este acum digital si informatiile sunt disponibile tuturor.
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Comunicare

Al treilea paragraf dedicat beneficiilor digitalizarii este despre comunicarea
serviciilor. Cel mai important beneficiu al digitalizarii In ceea ce priveste
comunicarea este, cu siguranta, facilitarea si accelerarea invatarii pe tot parcursul
vietii si eficienta echipei. Instrumentele digitale ofera ateliere de lucru, seminarii si
actualizari privind problemele legate de sdnatate chiar si in fiecare saptamana.
Profesionistii din domeniul sanatatii ar putea fi informati in timp real despre noile

tehnici, metode si servicii.

Bibliografia importanta si internationala privind asistenta medicala nu este
disponibila doar on-line, ci si prezentata prin intalniri online ale echipelor de
asistentd medicald. in plus, intalnirile frecvente privind diverse subiecte duc la
crearea de legaturi Tn echipa si la schimbul de experienta intre profesionistii din
domeniul sanatatii. Prin aceasta Intélnire, profesionistii din domeniul sanatatii
sunt informati cu privire la diversele servicii disponibile (care duc si la un raspuns
mai bun la nevoile pacientilor), isi cunosc mai bine colegii si munca lor si, de

asemenea, se simt parte dintr-o echipa multidisciplinara.

Tn plus, este posibild supravegherea frecventa a echipei si sprijinul prin indrumare
online pentru a intampina probleme precum epuizarea profesionistilor din
domeniul san&ttii sau hartuirea la locul de muncd. Tn sfarsit, rezolvarea
problemelor si imbunatatirea solutiilor sunt mai rapide si mai eficiente, deoarece
intalnirile online sunt mai usor de programat si, din acest motiv, mai dese. este
posibila o supraveghere frecventa a echipei si sprijin prin ghidare online pentru a
intdmpina probleme precum epuizarea profesionistilor din domeniul sanatatii sau
hartuirea la locul de munca. In sfarsit, rezolvarea problemelor si imbunatitirea

solutiilor sunt mai rapide si mai eficiente, deoarece intalnirile online sunt mai usor
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de programat si, din acest motiv, mai dese. este posibila o supraveghere frecventa
a echipei si sprijin prin ghidare online pentru a intampina probleme precum
epuizarea profesionistilor din domeniul sanatatii sau hartuirea la locul de munca.
Tn sfarsit, rezolvarea problemelor si imbunatatirea solutiilor sunt mai rapide si mai
eficiente, deoarece intalnirile online sunt mai usor de programat si, din acest

motiv, mai dese.
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Introducere

Inovatia ajuta Europa sa-si consolideze liderul tehnologic si sa genereze solutii la
provocarile societale. Astfel de inovatii aduc transformari digitale care devin
esentiale pentru ca oamenii sa aiba succes in locurile de munca contemporane.
Miscarea strategica catre transformarea digitala permite organizatiilor sa-si
imbunatateasca relatiile cu clientii, sa creasca vanzarile si cresterea companiei si
sa-si consolideze pozitile competitive (Agrawal et al., 2020). Prin urmare,
majoritatea organizatiilor pun acum accent pe participarea activa la digitalizare

(Schneider, 2019).

Transformarea digitala a presupus schimbari semnificative in modelul de afaceri
al organizatiei, care, in multe cazuri, afecteaza procedurile, resursele, metodele
operationale sau cultura. Ca urmare, a decide cum sa implementam
transformarea digitala are implicatii pe termen lung pentru organizatie si necesita

o abordare strategica (Henriette et al., 2016).

Infrastructura slaba necesara pentru digitalizare este o bariera semnificativa pe
care trebuie sa o depaseasca organizatiile socio-sandtate din toate tarile. Din
cauza acestui obstacol, organizatiile trebuie sa faca fata costurilor crescute cu
echipamente noi, conexiune la internet, software, taxe pentru utilizarea
platformelor online fara restrictii de timp sau limite de utilizator si alte

instrumente conexe.

Multi beneficiari trebuie sa-si imbundtateasca abilitatile digitale pentru a atinge
cel putin nivelul de baza. Lipsa intelegerii si a increderii In utilizarea TIC, care
predomina Tn special in randul varstnicilor, impune dificultati organizatiilor care

ofera ingrijire acestui grup.
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O alta bariera semnificativa este disponibilitatea suportului tehnic, deoarece
multe organizatii nu au un departament IT intern si nu pot obtine suport tehnic

permanent.
O provocare suplimentara pe care o intampind organizatiile de ingrijire socio-

sanitara in digitizare este legata de procesul de transformare a continutului

existent de hartie-creion in forma digitala.

Obstacole si bariere

% Lipsa resurselor financiare

Este nevoie de finantare semnificativa pentru tehnologie si know-how pentru
transformarea digitala. Investitiile in noua tehnologie digitala au un risc ridicat si o
rentabilitate neclara. Unele organizatii socio-sanitare vor avea nevoie de ajutor
pentru a strange bani sau pentru a avea acces la mai multe resurse financiare.
Una dintre principalele bariere in calea digitizarii este sursele de finantare

adecvate insuficiente pentru costurile aferente (Sumrit, 2021).

Mai mult, sunt necesare investitii importante pentru ca organizatiile sa aiba acces
la tehnologie digitala, resurse, o forta de munca calificata si noi capacitati
organizationale. Organizatiile trebuie sa 1si formeze personalul in ceea ce priveste
lucrul cu tehnologiile digitale pentru a-si face eforturile pentru transformarea
digitala profitabile. Astfel de procese si investitii necesita finantare (Agrawal et al.,

2019).
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% Lipsa de incredere in tehnologie si mentalitate

Un alt obstacol in calea digitalizarii este lipsa de incredere in tehnologie atat in

randul profesionistilor din domeniul sanatatii, cat si al beneficiarilor.

Angajatii trebuie adesea sa se familiarizeze mai bine cu instrumentele digitale si
cu noul mediu de lucru. Uneori, ei rezista schimbarilor din cauza fricii de a invata
ceva nou sau de a crede ca exista cerinte crescute ale locului de munca. De
asemenea, unii lucratori ar putea crede ca tranzitia digitala le-ar putea ameninta

pozitia si ar putea duce la pierderea locului de munca (Sumrit, 2021).

Rezistenta fata de digitalizare este alimentata de lipsa de creativitate si strategie,
teama de imprevizibilitate, lipsa de adaptabilitate si sprijinul inadecvat pentru
inovare, competente relevante slabe si cultura inovarii insuficienta (Vey et al.,

2017).

Dificultatile tipice cu care se confruntd organizatiile care se confrunta cu tranzitii si
schimbari includ de obicei (Vey et al., 2017, apud. Oertig & Kels, 2014):
v Managerii si personalul nu sunt siguri de ce implica inovatia pentru
organizatia lor.

v Lipsa unor obiective/obiective clare si inspiratoare.

v O lipsa de asumare a riscurilor si o perceptie gresita de a nu vedea esecul
ca pe o oportunitate de invatare.

v Partajarea inadecvata a cunostintelor intre angajati si beneficiari.

v De asemenea, persoanele cu provocadri si varstnicii, principalii beneficiari ai
serviciilor de 1ingrijire sociosanitara, tind sa fie mai reticenti fata de
schimbare decat altii si sa nu accepte solutii digitale care sa le abordeze
problemele, deoarece acest lucru este neobisnuit pentru ei si creeaza

incertitudine.
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% Suport ethnic
Nevoile foarte importante ale organizatiilor de asistenta socio-sanitara sunt legate
abilitatile digitale necesare, precum si resursele digitale si infrastructura

disponibile si eficiente.

Potrivit lui Agrawal et al. (2020), tranzitia digitala va fi Incetinita sau amanata de
lipsa competentelor digitale. Implicatile noii tehnologii digitale pentru
organizatiile de asistenta socio-sanitara sunt semnificative, dar fara resurse

umane adecvate, avantajele digitalizarii nu pot fi atinse (Agrawal et al., 2020).

Multi lucratori si profesionisti din domeniul sanatatii nu au asistenta tehnica la
fata locului pentru a-i ajuta in configurarea si utilizarea zilnica a echipamentelor si
a aplicatiilor suplimentare, in procesarea si partajarea datelor sau pentru a oferi
suport digital beneficiarilor. Din acest punct de vedere, organizatiile socio-sanitare
au nevoie de un departament IT care sa abordeze problemele, sa ajute utilizatorii,
sa organizeze protocoale si sa gestioneze masurile de securitate a datelor. Prin
urmare, fiecare organizatie medicala ar trebui sa aiba fonduri pentru cel putin un

angajat IT.

+ Riscuri de securitate si consideratii etice

Complexitatea tot mai mare a retelelor IT care sustin organizatiile socio-sanitare
de astazi si volumul mare de date care trec prin acestea au facut ca garantarea
securitatii retelelor si a datelor sa fie o provocare (Haggerty, 2017). Conform unui
studiu realizat de Vaidya et al. (2018), multe organizatii au respins initial
tehnologiile digitale deoarece erau ingrijorate de riscurile de securitate si nu
aveau incredere 1n digitalizare. Unele organizatii socio-sandtate se pot confrunta
cu probleme de securitate, cum ar fi securitatea platilor, atacul cibernetic,
confidentialitatea si confidentialitatea datelor (Colicchia et al., 2019).
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Aceste Tngrijorari sunt justificate deoarece, in general, furnizorii de servicii se pot
confrunta cu anulari ale tranzactiilor, intarzieri sau pierderi de date cu caracter
personal din cauza incalcarilor securitatii cibernetice. Cu toate acestea, efectele si
pierderile in sectorul sanatatii ar putea fi mult mai grave (Haggerty, 2017). Aceasta
situatie este legata de competente digitale scazute si cunostinte limitate despre

TIC, provocari in crestere de securitate etc.

Specialistii IT din domeniul sanatatii ar trebui sa acorde o prioritate ridicata
securizdrii si monitorizarii retelelor. Cu toate acestea, aceasta sarcind este o
provocare, avand in vedere introducerea tehnologiilor de ultima generatie si
actualizarea frecventa si continua a sistemelor vechi pentru a creste eficienta,

viteza si securitatea retelei (Haggerty, 2017).

O alta problema legata de transformarea digitala este neintelegerea dreptului de
autor. Exista o perceptie gresita comund ca oricine poate folosi continutul
internetului fara permisiunea autorului original. Cu toate acestea, aceste
continuturi sunt protejate de legea dreptului de autor, indiferent daca sunt

publicate pe hartie sau pe internet (Mahesh & Mittal, 2009).

Infruntand provocarile

Asa cum am vazut in partea anterioard, exista o multime de obstacole si provocari
pentru tranzitia digitala Tn organizatiile socio-sanatate. Astfel, managerii,
profesionistii din domeniul sanatatii si lucratorii trebuie sa fie bine informati In

timp ce se angajeaza intr-o astfel de tranzitie.
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In primul rand, este necesar sa se construiasca o strategie despre modul in care
tranzitia poate deveni posibila. Acest pas ar putea fi alimentat de diverse resurse

care ghideaza centrele de sanatate sa navigheze in tranzitia digitala.

Tn al doilea rand, va fi nevoie ca profesionistii din domeniul san&tatii si lucratorii

""" inteleaga implicatiile tranzitiei digitale, care sunt
avantajele si, de asemenea, dezavantajele lor si sa imbratiseze aceasta tranzitie cu
pozitivitate si sa nu aiba indoieli cu privire la aceasta. De asemenea, beneficiarii de
asistenta medicala trebuie sa fie pregatiti cu privire la digitalizare si la modul in
care aceasta tranzitie 1i va ajuta sa faca fata dificultatilor si problemelor lor.
Asadar, acest proces va fi sustinut in mare parte de profesionistii din domeniul
sanatatii si furnizorii de servicii de ingrijire care lucreaza direct cu acestia. Aceasta

inseamna ca beneficiarii de asistenta medicala au o anumita incredere in

furnizorii lor de asistenta medicala si vor accepta digitalizarea mai usor.

Tn total, intelegerea profundd a acestui proces, adaptabilitatea si increderea ca
aceasta este cea mai buna solutie pentru a tine pasul cu realitatea din zilele
noastre sunt extrem de necesare pentru a depasi obstacolele din calea tranzitiei

digitale.
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Introducere

Transformarea digitald este una dintre provocdrile cheie cu care se confrunta
afacerile in prezent si unul dintre aspectele esentiale ale acesteia este ca accesul
la tehnologie n sine este rareori o problema (Saarikko, Westergren & Blomquist,

2020).

Transformarea digitala se refera la adoptarea de tehnologii disruptive pentru a
creste productivitatea si bundstarea social3 (Ebert & Duarte, 2018). in procesul de
transformare digitala, exista cativa pasi importanti de care trebuie sa tinem cont.
Tn primul rAnd este necesar sa se acorde atentie investitiilor financiare deoarece
toate schimbarile necesare vor avea un cost economic, legat si de statiile de lucru

bine echipate si ergonomice si de reteaua corporativa.

La fel de importanta ca si investitia financiara vor fi si resursele umane. Va fi
necesar sa existe un Departament IT care sa se ocupe de suportul tehnic, de
cunostintele pentru digitalizarea inregistrarilor tuturor datelor, de instruirea
profesionistilor privind competente si software etc. O mare parte din povara

muncii in acest digital transformarea va fi in mainile Departamentului IT.

Odata ce intregul proces este finalizat sau este pe cale de a fi finalizat, trebuie sa
incepem sa lucram la campanii axate pe beneficiile transformarii digitale si cum sa

crestem gradul de constientizare cu privire la aceasta.
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Investitie financiara

Investitia intr-o coloana vertebrala operationala trebuie sa fie o conditie prealabila
pentru succesul in economia digitala (Sebastian et al., 2017). Dupa cum
comenteaza aceiasi autori, fara o astfel de baza, o companie nu va avea
capabilitatile fundamentale necesare pentru a permite platformei sale de servicii
digitale sa ofere transparenta in tranzactii si sa sprijine procesele de afaceri

standardizate.

Primul pas in toata aceasta transformare trebuie sa fie obtinerea de resurse
financiare din granturi si proiecte pentru investitii in infrastructura digitala de
inalta calitate, necesara pentru a putea face o treaba corecta. Pentru aceasta, va
trebui sa depunem eforturi pentru a creste gradul de constientizare in randul
finantatorilor cu privire la resursele financiare de care organizatiile sociale si de

sdandtate au nevoie pentru tranzitia digitala.

O modalitate de a mentine aceasta finantare este obtinerea de rezultate bune,
astfel Incat compania de finantare va putea verifica daca resursele sale au fost

utilizate eficient si eficient (Gunawan & Serlyna, 2018).

Tehnicieni in transformare
digitala

Rolul tehnicienilor de transformare digitala (DTT) In organizatii s-a schimbat de-a
lungul timpului de la ,ca functie de suport” la ,ca un motor pentru inovarea in
afaceri” (Nissen, Lezina & Saltan, 2018). Va fi cel mai important departament la

inceputul transformarii.
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Liderii TDT pot incepe sa defineasca arhitectura pentru o platforma de servicii
digitale concentrandu-se pe un set mic de inovatii digitale despre care cred ca vor
fi esentiale pentru succesul afacerii si, odata ce compania a stabilit cerintele de
date pentru un set mic de componente critice de afaceri si a sa infiinteze API-uri
pentru accesarea datelor necesare, apoi poate construi infrastructura necesara
pentru a proteja, conecta, analiza si sustine servicii digitale inovatoare (Sebastian

et al., 2017).

Departamentul TDT trebuie sa fie capabil sa ofere suport tehnic permanent,
precum si sa creeze si sa garanteze interfete intre personal si suport tehnic. O alta
optiune daca nu este posibila crearea unui Departament TDT in acel moment este

sa angajezi o colaborare externa usor de atins.

O alta functie va fi sa organizeze solutii tehnice si sa aiba cunostintele pentru
digitalizarea inregistrarilor datelor de ingrijire sociala a sanatatii, pe langa
elaborarea de directive si linii directoare clare si dedicate cu privire la procedurile

care trebuie urmate in momentul furnizarii de servicii de ingrijire digitala.

Posturi de lucru ergonomice

Organizatia va trebui sa faca instrumente accesibile, usor de utilizat si integrate pe
langa interfetele simple cu utilizatorul. Crearea unui spatiu de lucru bine echipat,
cu computere bune, software si microfoane care pot sprijini comunicarea de la
distanta va fi prioritara pentru a face o treaba buna. O alta problema importanta
va fi acordarea de atentie furnizarii unei conexiuni la internet de inalta calitate
(fibra optica si companie de furnizor de internet bun). Tehnologia inteligenta
precum placile inteligente, televizoarele inteligente, tabletele, ochelarii VR, printre
altele, vor fi noile instrumente pe care profesionistii trebuie sa invete sa le

foloseasca.
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In plus, nu putem uita importanta scaunelor. Un studiu de la Wojcikiewicz a
stabilit ca un scaun bun poate creste eficacitatea angajatilor, poate minimiza
oboseala si stresul in timpul indeplinirii sarcinilor lor (Mas'udah Asmui, Saat,

Mohamad, & Wahid, 2021).

Reteaua corporativa

Va fi necesar sa se creeze un sistem de documentare care sa fie omogen, accesibil

si usor de utilizat.

Departamentul IT va fi responsabil de construirea unei retele corporative (cum ar
fi un cloud partajat sau un server) in care toti profesionistii pot gasi toate
protocoalele necesare pentru fiecare instrument digital, precum si orice explicatie
necesara despre cum sa le foloseasca si cum sa le foloseasca. rezolva o problema

atunci cand apare.

De asemenea, va fi potrivit pentru a oferi unei biblioteci online materiale de
predare si de invatare pentru toata tehnologia digitala existenta in serviciile de
sandtate si asistenta sociala, care serveste drept cunostinte pentru toti
profesionistii din sector si, de asemenea, sa fie actualizata in noile programe

existente.

Un alt instrument interesant ar putea fi utilizarea ochelarilor VR (pot fi folositi
pentru tratamentul depresiei, anxietatii, reabilitarii etc.) impreuna cu furnizarea
de videoclipuri de invatare si accesul la toate instrumentele online existente care

sunt utilizate.
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Instruire pe abilitati si software

4

Multi profesionisti inca nu au incredere in noile tehnologii, asa ca va fi necesar sa
se faca formare si educatie continua pentru tot personalul. Ar trebui sa se bazeze
pe o diagnoza a competentelor si nevoilor si ar trebui sa abordeze atat abilitatile

digitale de bazd, cat si cunostintele mai avansate despre software-ul specific.

Ar trebui sa Tmbunatateascd cunostintele despre tehnologiile de asistenta.
Termenul ,dispozitiv cu tehnologie de asistenta” inseamna orice articol,
echipament sau sistem de produs care este utilizat pentru a creste, mentine sau
imbunatati capacitatile functionale (Alper & Raharinirina, 2006). Produsele de
asistenta sunt instrumente esentiale, deoarece le permit persoanelor cu dificultati
de functionare sa duca o viata sanatoasd, productiva, independenta si demna

(Organizatia Mondiala a Sanatatii, 2017).

Dupa cum spun Alper si Raharinirina (2006), este imperativ ca profesionistii care
lucreaza direct cu aceste persoane si membrii familiei acestora sa fie pregatiti
corespunzdtor pentru a oferi sprijinul si acomodarea necesare persoanelor cu
dizabilitati, astfel Incat sa se poata bucura de toate beneficile pe care le are

Tehnologia de asistenta. .

Si, asa cum sa explicat deja In capitolul 3, nu putem uita bariera digitala pe care o
pot avea utilizatorii. De aceea ar putea fi interesant sa faci training cu ei, invatand

sa foloseasca dispozitivele si platformele.
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Campanii privind beneficii
riscuri

S

Transformarea digitala este un proces complex care trebuie evaluat intr-o
abordare holistica (Yucel, 2018). Dupa cum indica acelasi autor, pentru a masura
beneficiile, ar trebui identificate dinamica relevanta (care include caracteristicile
perturbadrii digitale in corporatie, obiectivele cu transformarea digitala, beneficiile

asteptate si riscurile, printre altele).

De asemenea, nu putem uita ca profesionistii nostri si instrumentele lor de lucru
sunt foarte importante daca dorim ca totul sa mearga bine, asa ca, de exemplu, ar
putea fi oportun sa identificdam si sa imputernicim resursele lucratorului in randul
profesionistilor din ingrijire care ajuta la tranzitia digitala, precum si pentru a
promova crearea de retele si schimbul de practici intre lucratorii de ingrijire si

profesionisti pentru a invata unii de la altii.
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Capitolul 5. Abilitati
necesare Si
competenta pentru
implementare cu
succes




Introducere

Dupa cum a dezvaluit raportul U-Digitalize National privind experientele de
digitalizare ale organizatiilor de Ingrijire din sectorul tert, competentele digitale ale
profesionistilor si fingrijitorilor sunt cele mai importante cerinte pentru
organizatile de ingrijire sociala si de sdandtate, Timpreund cu resursele si

infrastructurile.

Pentru implementarea cu succes a digitalizarii, este fundamental ca beneficiile
digitalizarii sa fie evidente pentru toti cei implicati: trebuie sa existe dorinta de
schimbare atdt din partea personalului, cat si a institutiilor, pentru a evita
confuzia si dublarea volumului de munca din cauza digitalizarii. Masurile ar trebui
sa fie intotdeauna orientate cdtre beneficiile pentru beneficiari, deoarece
digitalizarea ofera oportunitati de a favoriza incluziunea persoanelor cu
diversitate functionala. Pentru a depdsi o posibila decalaj digitala si pentru a
schimba atitudinea personalului si a beneficiarilor fata de digitalizare, organizatiile
trebuie sa se concentreze pe competentele neobisnuite si pe abilitatile dure

necesare si sa ofere instrumente si masuri pentru a le imbunatati.

Urmatoarele orientari si recomandari se bazeaza pe cadrul Digcomp (Vuorikari et
al.,, 2022) si sunt adaptate la nevoile angajatilor din sectorul tert, conform

cercetarii proiectului efectuate anterior.
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Abilitati de baza si alfabetizare

Transformarea digitala necesita asa-numitele alfabetizari digitale atat din partea
profesionistilor, cat si a grupurilor tintd, ceea ce inseamna cunostinte si
competente la diferite niveluri care permit utilizarea si implicarea critica cu

acestea (Klinger et al., 2022).

Competentele digitale de baza sunt In mare parte considerate in prezent, dar
pentru a se asigura ca aceste competente de baza sunt indeplinite, trebuie oferite
oportunitati de formare adecvate pentru a crea standarde pentru toti angajatii

(Becka et al., 2020).

Este necesar sa se aloce resurse financiare si de timp si sa se analizeze nevoile si

echipamentele pentru cursurile de e-learning si formare.

Este o conditie prealabila ca toti angajatii de la toate nivelurile organizatiei sa fie
echipati cu hardware-ul adecvat in functie de activitatile lor, pentru a putea folosi
aplicatiile digitale Tn mod adecvat, precum si accesibilitate fara bariere pentru

profesionisti si beneficiari (Klinger et al., 2022).

Pentru o implementare cu succes a digitalizarii, este esential sa se
imbunatateasca abilitatile digitale de baza ale tuturor partilor interesate. Un prim
pas ar putea fi identificarea nivelului de competenta digitala al profesionistilor.
Acest lucru poate fi realizat folosind cadrele de competente digitale existente,
cum ar fi modelul DigComp, iar obiectivele de formare vizate pot fi stabilite pe
baza rezultatelor (de exemplu, modelul DigComp pentru

Austria:https://www fitdinternet.at/view/verstehen-das-modell/&lang=EN).
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O atentie deosebita ar trebui acordata competentelor de bazd, cum ar fi cautarea
si evaluarea informatiilor digitale, stocarea si recuperarea informatiilor. Este
important sa se ocupe de date statistice si informatii online pentru oportunitati
relevante de sprijin, de exemplu, gasirea de locuri de munca sau oportunitati de
formare si finantare, cautari digitale pentru nevoi speciale de sandtate, tehnologii

sau metode de sprijin.

Pe langa formarea In competente digitale de baza (pachet Office, instrumente de
documentare etc.), se recomanda suport permanent din partea departamentului
IT. O platforma digitala (de exemplu, Wiki, llias, Intranet, MS Teams) este potrivita
pentru suport, unde informatiile pot fi accesate permanent si sunt disponibile
videoclipuri de instruire care prezinta instructiuni pentru aplicatiile digitale intr-un

limbaj simplu (Klinger et al., 2022).

Un alt sprijin pentru angajati este crearea unui punct central de informare si de
contact cu prag scazut pentru oportunitati de invatare, de exemplu, prin utilizarea

unor platforme precum llias, care sprijina auto-invatarea.

Un rol important 1l joaca, de asemenea, asa-numitii utilizatori cheie, si anume, in
special angajatii cunoscatori digitali, care sunt dispusi sa-si sustina colegii in a face
aplicatii digitale utilizabile pentru practica lor zilnica de lucru, precum si in

schimbul peer-to-peer intre angajati. .

Intrucat digitizarea se bazeaza pe principiul standardizarii, poate avea un impact
negativ asupra nevoilor individuale ale beneficiarilor din diferite domenii (de
exemplu, documentatia digitalizatd). De exemplu, abaterile de la standardul
stabilit pot deveni un factor perturbator. In ceea ce priveste proiectarea centratd
pe persoana a relatiei de fingrijire, provocdri speciale apar din utilizarea
instrumentelor orientate spre standardizare. De exemplu, informatiile importante
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obtinute in contactul interpersonal pot fi pierdute din cauza traducabilitatii
imposibil de realizat in sisteme digitale. Perspectiva centrata pe persoana, care
percepe persoana ca intreg, este contrastata aici cu perspectiva economico-
organizationala, care evalueaza persoana pe baza factorilor de risc (Becka et al.,
2020).

Este esential ca profesionistii sa participe la dezvoltarea, implementarea si
evaluarea instrumentelor digitale si a software-ului pentru a se asigura ca noile

aplicatii indeplinesc practicile lor zilnice de lucru (Klinger et al., 2022).

Formarea ulterioara ar trebui sa fie legata de practica de lucru concreta a
profesionistilor si ar trebui puse la dispozitie resurse suplimentare de timp pentru
a permite personalului sa Tncerce si sa invete instrumente digitale in mod

independent (Klinger et al., 2022).

Ca o buna practica, proiectul Digibegleiter*innen fur Senior*innen - nowa, in care
urmeaza a fi predata utilizarea instrumentelor digitale in ingrijire, poate fi citata.
In aceasta serie de formare, ingrijitorii pot lua module pe diverse subiecte digitale,
cum ar fi competenta tehnologica si comunicarea. Scopul este de a creste
competenta ingrijitorului in subiecte digitale de zi cu zi, cum ar fi smartphone-uri,

tablete etc.

Abilitati si atitudini personale

Dezvoltarea competentelor necesare pentru implementarea digitalizarii nu poate
fi redusa la capacitatea de a utiliza noile tehnologii. Acest lucru ar ignora posibilele
pericole ale finstraindrii de grupul tinta si devalorizarea calificarilor si

competentelor dobandite ale profesionistilor. Prin urmare, este necesar sa se
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identifice si sa antreneze competente relevante pentru pdstrarea identitatii,
utilizarea competentelor relevante pentru profesie si experienta de

autoeficacitate in contextul muncii digitalizate (Becka et al., 2020).

Cele mai importante aptitudini personale sunt probabil capacitatea de adaptare la
schimbare, capacitatea de a lucra in echipa si disponibilitatea de a dezvolta
abilitati personale. Curiozitatea si motivatia pentru dezvoltarea personala sunt
esentiale pentru dobandirea de competente digitale pentru partajarea si

abilitarea beneficiarilor.

Pe langd curiozitatea si dorinta de a invata despre tehnologiile digitale, este
importanta si creativitatea profesionistilor, de exemplu in adaptarea si crearea de
documente digitalizate pentru exercitii cognitive pentru beneficiari, care ar trebui

sa fie usoare, amuzante si motivante.

Angajatii si beneficiarii trebuie sa fie sensibilizati la interactiunea dintre oameni si
tehnologie si sa dezvolte o constientizare a importantei si beneficiilor digitalizarii.
Trebuie sa fie clar ce nevoi ale beneficiarilor si ale personalului trebuie satisfacute

pentru a integra cu succes digitalizarea in interactiunile lor zilnice.

Posibila rezistenta la digitalizare poate fi contracarata prin comunicarea
beneficiilor practice si aratand modul in care utilizarea instrumentelor digitale

faciliteaza de fapt munca (Klinger et al., 2022).

Din partea angajatilor, exista adesea teama de a inlocui munca umana.

Din perspectiva profesionistilor, introducerea instrumentelor digitale poate duce
si la decalificare sau deprofesionalizare. Acesta ar fi cazul, de exemplu, daca

introducerea software-ului legat de procesul de lucru contribuie la standardizarea
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muncii. Atunci cand sunt prescrise procese de lucru si instructiuni detaliate si pasi
de lucru, exista mai putine intrebari critice, dezvoltare profesionala si schimbare

(Becka et al., 2020).

inlocuiasca profesionistii si sa conduca la o deteriorare a calitatii vietii

beneficiarilor (Jannes & Woopen, 2019).

Prin urmare, potentialele digitalizarii pot fi utilizate numai daca lucratorii calificati
dobandesc nu numai competente digitale, ci si competente care sunt utile pentru
evaluarea implicatiilor etice ale digitalizarii asupra muncii lor profesionale. Aceste
competente ar trebui sa contribuie la reflectarea si modelarea dezvoltarii si
introducerii instrumentelor digitale si a schimbadrii aferente Tn formele

operationale de munca si organizare (Becka et al., 2020).

Utilizarea aplicatiilor digitale ridica, de asemenea, o serie de probleme etice, in
special protectia demnitatii si a vietii private. O relatie de interactiune de
incredere cu beneficiarii poate fi amenintata de utilizarea aplicatiilor digitale daca,
de exemplu, continutul conversatiei este documentat in timpul conversatiei. Acest
lucru poate nstraina situatia conversatiei si poate pune in pericol increderea,
facandu-l pe client sa presupuna ca informatiile partajate vor fi puse la dispozitia

altora (Becka et al., 2020).

Competentele etice Tn contextul digitalizarii includ competente de evaluare,
competente reflexive si competente de proiectare, care sunt necesare pentru
capacitatea angajatilor de a actiona la toate nivelurile de calificare in sectorul de

ingrijire si sanatate (Becka et al., 2020).
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In special din punct de vedere etic, procesul de digitalizare necesitd competente
suplimentare si masuri de calificare. Digitalizarea reorganizeaza si subdivizeaza
procesele de lucru si exista pericolul ca ,supracalificarile” sa se piarda prin
concentrarea pe indeplinirea sarcinilor. Tn contextul utilizarii si testrii
instrumentelor digitale, competentele pentru proiectarea reflexiva a propriului
mediu de lucru sau de a face fata tehnostresului sunt cu greu abordate (Becka et

al., 2020).

Manipularea sensibila a instrumentelor digitale si documentarea atenta

reprezinta baza unei relatii de incredere intre clienti si profesionisti.

O provocare fundamentala a digitalizarii este protectia si securitatea datelor
sensibile colectate si evaluate si intrebarea daca autodeterminarea grupurilor

tinta poate fi influentata pozitiv sau negativ (Jannes & Woopen, 2019).

O provocare etica speciala aici este protectia vietii private prin colectarea si
evaluarea unei cantitati mari de date sensibile si monitorizare partial continua cu
ajutorul AAL si sistemelor de monitorizare bazate pe algoritmi. intrebarea aici este
in ce masura beneficiarii precum persoanele cu diversitate functionala sunt
constienti de invazia vietii private sau pot fi constienti de aceasta din cauza
limitarilor cognitive, consimtamantul sau refuzul sau pot opri singuri dispozitivele.
Trebuie luate in considerare si riscurile de securitate prin accesul neautorizat. Prin
urmare, profesionistii trebuie sa ia in considerare cand beneficiile utilizarii
instrumentelor digitale depasesc impactul asupra riscurilor de confidentialitate si

securitate (Jannes & Woopen, 2019).

Prin urmare, este crucial sa se ofere oportunitati de finvatare privind

documentarea si protectia datelor in contextul abordarii centrate pe persoana.
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Utilizarea aplicatiilor digitale ofera un potential ridicat de intdrire a
autodeterminarii  beneficiarilor, dar poarta si riscul limitarii acesteia prin
monitorizare si control cuprinzator si de a crea un sentiment de heteronomie.
Prin urmare, consimtamantul informat este relevant pentru pastrarea
autodeterminarii, dar acesta include o intelegere cuprinzdtoare a efectelor
utilizarii datelor cu caracter personal de catre grupurile tinta. Informatiile in acest
sens trebuie sa poata fi comunicate intr-un mod clar si inteles, ceea ce reprezinta
0 provocare enormd pentru profesionisti si necesita adesea implicarea rudelor

sau a reprezentantilor legali (Jannes & Woopen, 2019).

Prevenirea excluderii sau discrimindrii anumitor grupuri de persoane din si in
utilizarea tehnologiilor digitale este, de asemenea, o chestiune de justitie sociala.
Pe de o parte, aplicatiile digitale, de exemplu, din domeniul telemedicinei sau al
sistemelor AAL, sunt asociate cu costuri ridicate si, prin urmare, nu sunt la fel de
accesibile tuturor. Pe de alta parte, accesul la noile tehnologii este, de asemenea,
dificil din cauza lipsei de competente, fricii si scepticismului, motiv pentru care
este necesara educatia si formarea adecvata a tuturor partilor interesate (grupuri

tinta, rude si profesionisti) Jannes & Woopen, 2019). .

Gandirea critica este, de asemenea, importanta pentru profesionisti. Acestia ar
trebui sa fie capabili sa evalueze atat beneficiile, cat si limitarile aplicatiilor tehnice

pentru beneficiari, precum si facilitarea muncii pentru ei insisi.

Implementarea cu succes a tehnologiilor digitale depinde intotdeauna de
acceptarea si dorinta utilizatorilor de a le utiliza, motiv pentru care dezvoltarea de
noi instrumente trebuie sa se bazeze pe examinarea cerintelor specifice profesiei,
astfel incat sa fie oferite solutii care sa raspunda efectiv nevoilor utilizatorii

(Gusken et al., 2021).
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Abilitati de comunicare si
pedagogie

Formarea oferita profesionistilor ar trebui sa includa masuri care sa formeze
abilitatile de comunicare si pedagogice de baza necesare pentru transferul de
cunostinte si formarea beneficiarilor pentru a le permite si sprijini Tn mod adecvat

in problemele digitale.

Profesionistii trebuie sa fie capabili sa lucreze cu canale de comunicare digitala si
sa stie care sunt potrivite pentru altii. Acestia ar trebui sa poata decide care canal
de comunicare este adecvat pentru interactiunea cu beneficiarii. De asemenea,
trebuie sa ia in considerare tensiunea dintre canalele de comunicare fata in fata si

cele digitale.

Pentru utilizarea adecvata a instrumentelor de comunicare in domeniul sanatatii
Si asistentei sociale, este recomandabil sa urmariti profesionistii pe retelele de

socializare si sa consultati reviste si site-uri digitale de specialitate (ex.Reteaua de

competente AAL | Partenerul dvs. cu privire la toate intrebarile AAL (aal-

competence.com)sauhttps://www.futurehealthlab.at).

Pentru a promova crearea de retele si dorinta de a crea retele, este, de asemenea,
util sa creati o retea de sprijin si un sistem de colectare a datelor pentru
impadrtasirea experientelor intre departamentele din entitate prin intermediul

platformelor comune de e-learning.

Centrul de consiliere LIFEtool (Acasa - LIFEtool) poate fi mentionata ca cea mai

bunad practica pentru formarea abilitatilor de comunicare digitala. Centrul de
consiliere ofera informatii despre ajutoare electronice si neelectronice si software
special pentru persoanele cu dizabilitati in domeniul comunicarii augmentative si

alternative.
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Abilitati tehnice avansate

managementului cunostintelor creste si ea. Deja in perioada premergatoare
introducerii noilor tehnologii, trebuie sa se intrebe importanta informatiilor
colectate pentru munca practica. Trebuie clarificat modul in care organizatia
doreste si este capabila sa se ocupe de noile procese de lucru si de cantitatea

mare de date cu caracter personal (Kollewe, 2018).

Acest lucru trebuie, de asemenea, comunicat in mod clar angajatilor.

Este important sa se educe personalul cu privire la beneficiile formarii ulterioare
in digitalizare si utilizarea tehnologiilor si instrumentelor profesionale de
documentare pentru crearea de retele. Este de la sine inteles ca este crucial sa
instruim fingrijitorii si profesionistii pentru a facilita utilizarea serviciilor AAL si
pentru a promova utilizarea tehnologiilor de asistenta si a realitatii virtuale. Sunt

recomandate vizite la showroom-uri de tehnologie de asistenta.

Tehnologiile Active Assisted Living (AAL) in special au un potential mare de a oferi
sprijin si companie, in special In ingrijire, deoarece pot ajuta oamenii sa traiasca

independent cat mai mult timp posibil (Kollewe, 2018).

Ca cea mai buna practica, poate fi mentionat showroom-ul din jurul tehnologiilor

de asistenta SMART AGING Verein AAL-Zentrum Esther

(https://www.humantechnology.at/en/2022/06/13/altersassistive-technologien-

zum-anfassen-und-ausprobieren/). Acesta poate fi vizitat si tehnologiile practice pot

fi incercate la fata locului, folosind studii de caz concrete.
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Introducere

Digitalizarea modelului de asistenta sociala in sandtate reprezinta o forta
transformatoare. Cu progrese tehnologice, instrumente inovatoare si proceduri
de evaluare simplificate, aceasta schimbare de paradigma are potentialul de a
revolutiona modul in care furnizam si primim servicii de asistenta medicala. Acest
capitol exploreaza instrumentele si procedurile de evaluare esentiale care joaca

un rol esential in aceasta transformare digitala.

Solutii de depozitare

In era digitald, solutiile de stocare eficiente si sigure sunt cruciale pentru
digitalizarea modelului de asistenta sociala in sandtate. Stocarea in cloud, cum ar
fi Dropbox, a devenit o schimbare in industria sanatatii, oferind numeroase
beneficii fata de metodele traditionale de stocare. Stocarea in cloud ofera o
capacitate scalabild pentru a gazdui volumul tot mai mare de date din domeniul
sanatatii, asigurand disponibilitate, fiabilitate si accesibilitate ridicate. De
asemenea, ofera masuri robuste de securitate a datelor, inclusiv criptare si
controale de acces, pentru a proteja informatiile sensibile din domeniul sanatatii.
Stocarea in cloud faciliteaza integrarea cu alte sisteme digitale de sanatate,

imbunatatind eficienta fluxului de lucru si eliminand silozurile de date.

In general, stocarea in cloud joacd un rol vital in modelul digital de asistenta
sociala a sanatatii, permitand colaborarea fara intreruperi, partajarea datelor si
accesul la informatii critice, asigurand in acelasi timp securitatea datelor,

conformitatea si operatiuni eficiente.
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Serviciile de stocare in cloud pot fi integrate ca solutii de stocare in setarile sociale
si de asistenta medicala pentru a imbunatati gestionarea datelor, colaborarea si

accesibilitatea.

Dropbox este un serviciu de stocare in cloud care ofera stocare sigura si acces
usor la fisiere, permitand utilizatorilor sa stocheze, sa partajeze si sa colaboreze la

documente, fotografii si videoclipuri.

Dropbox ofera o interfata usor de utilizat si functii robuste pentru stocare sigura
Si acces usor la datele de sanatate. Faciliteaza gestionarea eficienta a dosarelor
pacientilor, imaginilor medicale si documentelor, asigurand sincronizarea datelor

intre dispozitive.

Caracteristica de control al versiunilor Dropbox permite urmarirea si gestionarea
revizuirilor documentelor, asigurand acuratetea si conformitatea. Integrarea cu
aplicatiile si platformele populare de asistenta medicala imbundatateste fluxurile

de lucru si interoperabilitatea datelor.

OneDrive este un serviciu de stocare in cloud de la Microsoft care permite
utilizatorilor sa stocheze, sa sincronizeze si sa partajeze fisiere, oferind acces usor

la documente, fotografii si alte date de pe diferite dispozitive.

Ofera sincronizare perfecta a datelor, asigurand informatii actualizate si

consecvente pe toate dispozitivele.

Controlul versiunilor OneDrive permite urmarirea si gestionarea revizuirilor
documentelor, mentinand acuratetea si conformitatea. Integrarea cu aplicatiile de
asistenta medicala, sistemele EHR, platformele de telesanatate si instrumentele

de comunicare eficientizeaza fluxurile de lucru si imbunatateste eficienta.
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iCloud este un serviciu de stocare si calcul in cloud de la Apple, care permite
utilizatorilor sa-si stocheze si sa acceseze fisierele, fotografiile, documentele si alte
date pe mai multe dispozitive, oferind in acelasi timp functii pentru backup,
sincronizare si integrare perfecta cu ecosistemul Apple. Acesta asigura
sincronizarea datelor intre dispozitivele Apple, permitand accesul usor la dosarele

pacientilor si la informatiile medicale.

Functiile de colaborare ale iCloud permit profesionistilor din domeniul sanatatii sa
partajeze si sa colaboreze la documente si fisiere in siguranta. Integrarea cu
ecosistemul Apple ofera o integrare perfecta cu aplicatiile de asistenta medicala,

imbunatatind gestionarea datelor si accesibilitatea.

Amazon Drive este un serviciu de stocare in cloud furnizat de Amazon care
permite utilizatorilor sa-si stocheze si sa acceseze fisierele, fotografiile,
videoclipurile si alte date in siguranta In cloud, cu optiuni pentru partajarea si

copierea de rezerva usoara.

Ofera optiuni de stocare flexibile, gazduind volumul tot mai mare de date digitale
din industria sanatatii. Masurile robuste de securitate ale Amazon Drive, inclusiv
controalele de criptare si acces, asigura confidentialitatea si conformitatea

datelor.

Integrarea cu alte instrumente si servicii Amazon Web Services (AWS) permite

analiza si procesarea avansata a datelor pentru aplicatiile de asistenta medicala.
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Social Media

Facebook este o platforma de socializare care permite persoanelor si
organizatiilor s3 creeze profiluri, s& partajeze continut si s3 se conecteze cu altii. In
contextul organizatiilor de sanatate si de asistenta sociala, Facebook ofera o cale
de interactiune cu pacientii, partajarea de informatii legate de sdndtate si
construirea unei comunitati in jurul unei anumite cauze sau organizatii de

asistenta medicala.

Cateva sugestii despre cum sa folositi profilul Facebook:

R

% Distribuiti continut informativ, cum ar fi sfaturi de sanatate, actualizari de
stiri si articole legate de specialitatea organizatiei dvs.

% TIncurajeaza implicarea comunititii, rdspunzand la comentarii, mesaje si
intrebari de la pacienti si adepti.

% Utilizati Facebook Live pentru a gazdui sesiuni de intrebari si raspunsuri,
seminarii web educationale sau discutii cu profesionistii din domeniul
sanatatii.

% Distribuiti povesti de succes sau marturii ale pacientilor pentru a va

umaniza organizatia si pentru a construi incredere.

Instagram este o platforma de socializare centrata pe vizual, care permite
utilizatorilor sa partajeze fotografii si videoclipuri. Este utilizat pe scara larga
pentru exprimarea creativd, promovarea marcii si interactiunea cu un public
orientat vizual. in sectorul s&n&tatii si asistentei sociale, Instagram poate fi folosit

pentru a educa, inspira si conecta cu pacientii si cu comunitatea mai larga.

Acestea sunt cateva propuneri despre cum poate fi utilizat Instagram:
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o

Distribuiti continut atragator si informativ din punct de vedere vizual, cum
ar fi sfaturi de sanadtate, citate motivationale si povesti ale pacientilor.

Utilizati Instagram Stories pentru a oferi imagini din culise, pentru a efectua

sondaje sau pentru a partaja informatii sensibile la timp.

Interactionati cu publicul dvs. raspunzand la comentarii, apreciind si
partajand continut generat de utilizatori si urmarind conturile relevante.

Utilizati hashtag-uri relevante pentru a creste vizibilitatea continutului dvs. si

pentru a ajunge la un public mai larg.

Colaborati cu influenti sau parteneriati cu alte organizatii pentru a va

extinde acoperirea si credibilitatea.

Twitter este o platforma de microblogging in care utilizatorii pot posta mesaje

scurte, cunoscute sub denumirea de tweet-uri, de pand la 280 de caractere. Este o

platforma cu ritm rapid care faciliteaza conversatiile in timp real, partajarea de

stiri si crearea de retele. In organizatiile de san&tate si de asistent3 sociala, Twitter

poate fi folosit pentru a partaja informatii in timp util, pentru a participa in discutii

si pentru a intra in legatura cu profesionistii si pacientii.

Cateva dintre beneficiile pe care le puteti obtine de la Twitter:

2
o

2
o

Optimizati-va profilul cu o biografie concisa si informativa.

Distribuiti articole de stiri relevante, rezultate ale cercetarii si actualizari
legate de domeniul organizatiei dvs.

Implicati-va In conversatii folosind hashtag-uri relevante, raspunzand la
tweet-uri si participand la chat-uri sau discutii pe Twitter.

Retweet si partajati continut din surse reputate pentru a oferi informatii
valoroase urmaritorilor dvs.

Utilizati elemente vizuale, cum ar fi imagini sau infografice, pentru a spori

implicarea si impactul tweet-urilor dvs.
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Monitorizati mentiunile si mesajele organizatiei dvs. pentru a raspunde

prompt la intrebari sau feedback.

LinkedIn este o platforma de retea profesionala conceputa pentru a conecta

profesionisti, pentru a Impartasi informatii despre industrie si pentru a stimula

relatiile de afaceri. In contextul organizatiilor de sinatate si de asistenta sociala,

LinkedIn poate fi folosit pentru a intra in legatura cu colegii din industrie, pentru a

recruta talente, pentru a Tmpartasi continut de lider de gandire si pentru a

promova realizarile organizationale.

Recomandari pentru a profita la maximum de contul tau LinkedIn:

R
°

2
o

Oferiti o imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra serviciilor, misiunii si
valorilor dvs.

Distribuiti articole specifice industriei, lucrari de cercetare si continut de
lider de gandire creat de organizatia dvs. sau de membri cheie ai
personalului.

Alaturati-va unor grupuri LinkedIn relevante pentru a participa in discutii
cu colegii, pentru a Impartasi cunostintele si pentru a va extinde reteaua
profesionala.

Publicati locuri de munca si valorificati functiile de recrutare ale platformei
pentru a atrage profesionisti talentati.

Interactioneaza cu adeptii tai raspunzand la comentarii, sustinand
abilitatile colegilor tdi si impartasind actualizari despre reperele sau
realizarile organizatiei.

Profitati de capacitatile de publicitate ale LinkedIn pentru a ajunge la un

public tinta, cum ar fi profesionistii din domeniul sanatatii sau potentialii

parteneri.
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Este important sa retineti cd, desi aceste canale de social media pot fi instrumente
eficiente pentru organizatiile de sanatate si de asistenta sociala, este esential sa
respectati ghidurile etice, reglementarile privind confidentialitatea pacientilor si

comportamentul profesional atunci cand le utilizati.

Partajarea de informatii si stiri legate de ingrijirea sanatatii prezinta un anumit risc
care trebuie sa fie Intotdeauna prezent In timpul raspandirii informatiilor.
Raspandirea dezinformarii pe platformele de social media poate duce la confuzie
si actiuni daunatoare, deoarece persoanele se bazeaza pe informatii de sanatate
inexacte sau nesigure. Senzationalismul pe aceste platforme poate amplifica
anxietatea si confuzia Tn randul utilizatorilor prin prezentarea stirilor despre
sanatate intr-o maniera exagerata sau alarmantda. Bazarea pe retelele de
socializare pentru auto-diagnosticare sau tratament poate fi riscanta, deoarece
poate Impiedica persoanele sa caute un sfat medical adecvat. Mai mult decat atat,
volumul coplesitor de continut legat de sanatate de pe retelele de socializare face
dificila identificarea informatiilor de 1incredere, necesitand utilizatorilor sa
investeasca timp si efort semnificativ in discernerea surselor exacte si bazate pe

dovezi.

Instrumente de organizare
digitala

Trello este un instrument de management de proiect bazat pe web, care
utilizeaza panouri, liste si carduri pentru a ajuta indivizii si echipele sa organizeze
Si sa prioritizeze sarcinile. Ofera o modalitate vizuala de a urmari progresul, de a

atribui responsabilitati si de a colabora la proiecte.
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Trello este un instrument versatil pentru organizatiile de sanatate si asistenta
sociald, care permite coordonarea ingrijirii, managementul sarcinilor si
colaborarea in echipa. Ajuta la urmadrirea progresului pacientului, la prioritizarea
sarcinilor si la facilitarea comunicdrii in timp real intre membrii echipei de ingrijire

pentru o gestionare eficienta a fluxului de lucru.

Asana este o aplicatie web si mobila care ajuta echipele sa gestioneze proiecte si
sarcini. Ofera functii precum atribuirea sarcinilor, termenele limita, urmarirea
progresului si comunicarea Tn echipa pentru a Tmbunatati colaborarea si

productivitatea.

Asana este un instrument puternic pentru organizatiile de sanatate si asistenta
proiecte de imbunatatire a calitatii. Acesta centralizeaza comunicarea, urmdreste
progresul si imbundtateste colaborarea, imbunatatind in cele din urma rezultatele

pacientilor si performanta organizationala.

Un calendar digital comun se refera la un calendar online partajat care permite
mai multor persoane sau echipe sa vada si sa gestioneze programele, intalnirile si
evenimentele in timp real. Exemple de calendare digitale comune includ Google
Calendar, Microsoft Outlook Calendar sau alte aplicatii de calendar cu

functionalitate partajata.

Un calendar digital comun este un instrument valoros pentru organizatiile de
sandtate si asistenta sociald, facilitand programarea intalnirilor pentru pacienti,
coordonand intalniri intre membrii echipei si gestionand resursele partajate.
Optimizeaza alocarea resurselor, minimizeaza conflictele de programare si

imbunatateste comunicarea si colaborarea in cadrul organizatiei.
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Un community manager din industria socialda si de asistentda medicala este
responsabil pentru construirea si mentinerea relatiilor cu membrii comunitatii,
pacientii, ingrijitorii si partile interesate. Ei supravegheaza platformele de social
media, forumurile online si alte canale de comunicare pentru a implica si sprijini
comunitatea, promoveaza educatia pentru sanatate, abordeaza preocuparile si
faciliteaza colaborarea intre diferite grupuri. Managerul comunitatii joaca, de
asemenea, un rol crucial in colectarea feedback-ului, monitorizarea tendintelor si

sustinerea nevoilor si intereselor comunitatii in cadrul organizatiei.

Platforma de gestionare a
datelors

Organizatiile din domeniul sanatatii se bazeaza din ce In ce mai mult pe
tehnologiile digitale pentru a eficientiza operatiunile, a Tmbunatati ingrijirea
pacientilor si a imbunatati eficienta. Pentru a realiza acest lucru, ei trebuie sa-si
evalueze tehnologiile digitale actuale, efectuand un inventar si evaluand
functionalitatile, punctele forte, punctele slabe si alinierea la obiectivele
organizationale. O analiza a decalajelor ajuta la identificarea limitdrilor si la
explorarea tehnologiilor emergente care pot aborda aceste lacune. Prioritizarea
cerintelor si dezvoltarea unei foi de parcurs pentru implementare sau upgrade-uri

este cruciala.

Organizarea, utilizarea, securitatea si integrarea datelor sunt esentiale pentru
gestionarea eficienta a datelor, confidentialitatea pacientului si integrarea
perfecta intre sisteme. Este important sa se evalueze organizarea datelor, sa se

imbunatateasca utilizarea si sa se Tmbundatateasca captarea datelor pentru a

68

Aceasta lucrare este licentiata sub licenta Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License




obtine informatii semnificative pentru luarea deciziilor. Masurile de securitate a
datelor trebuie evaluate si trebuie implementate practici solide de securitate
cibernetica pentru a proteja datele pacientilor. Preocupadrile privind
confidentialitatea ar trebui abordate prin respectarea reglementarilor precum

GDPR.

Nevoile de integrare a datelor ar trebui revizuite si solutii de interoperabilitate
explorate pentru a permite schimbul de date fara probleme si coordonarea
servicii medicale si cercetatori. Monitorizarea si imbunatatirea continua sunt
esentiale, implicand stabilirea unui cadru de guvernare a datelor, monitorizarea
calitatii datelor si mentinerea informatiei cu privire la tendintele emergente
pentru a imbunatati practicile de gestionare a datelor si a impulsiona inovatia n

furnizarea de asistenta medicala.

Concentrandu-se pe evaluarea capabilitatilor, revizuirea nevoilor de date si
optimizarea ecosistemului lor digital, organizatiile din domeniul sanatatii pot
sprijini fluxuri de lucru eficiente, iImbunatati ingrijirea pacientilor si pot lua decizii
bazate pe date, asigurand in acelasi timp alinierea la obiectivele organizationale,
sporind securitatea si confidentialitatea datelor si incurajand colaborarea si

interoperabilitate.

Exista cateva platforme de gestionare a datelor concepute special pentru

organizatiile sociale si de asistenta medicala.

Orion Health ofera o gama larga de solutii de gestionare a datelor pentru
organizatiile din domeniul sanatatii, inclusiv gestionarea sdnatatii populatiei,
interoperabilitate si platforme de analiza. Solutiile lor se concentreaza pe
agregarea si analiza in siguranta a datelor de sanatate pentru a sprijini
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Cerner ofera platforme de gestionare a datelor care sunt utilizate pe scara larga
in sistemele europene de sanatate. Solutiile lor includ finregistrari medicale
electronice (EHR), instrumente de management al sanatatii populatiei si platforme

de interoperabilitate, permitand schimbul de date fara intreruperi si gestionarea

Dedalus Group ofera o varietate de solutii de gestionare a datelor pentru

organizatiile din domeniul sanatatii din Europa. Platformele lor includ sisteme

Agfa HealthCare ofera o gama larga de solutii de gestionare a datelor pentru
furnizorii de servicii medicale din Uniunea Europeand. Platformele lor includ
sisteme EHR, sisteme de informatii radiologice (RIS) si solutii de imagistica pentru
intreprinderi, permitand capturarea, stocarea si recuperarea eficienta a datelor in

diferite domenii de asistenta medicala.

Organizatiile aleg adesea platforme de gestionare a datelor in functie de nevoile

lor specifice, cerintele de reglementare si compatibilitatea cu sistemele existente.

Unele dintre platformele disponibile ofera posibilitatea utilizatorilor finali de a-si
accesa datele de sanatate, cum ar fi ,Catalogul national eHealth” care furnizeaza
informatii despre serviciile de eHealth disponibile in Spania si ,My Health Folder”
care permite cetatenilor sa-si acceseze dosarele de sandtate online. , Platforma
+ELGA"” (Elektronische Gesundheitsakte) este un sistem national de evidenta
medicala electronica care permite pacientilor si furnizorilor de asistenta medicala
sa acceseze si sa partajeze informatii de sanatate in siguranta, Platforma ,eHealth
Romania” ofera cetatenilor acces la dosarele lor medicale si la informatiile de
prescriptie medicala, The ,Portalul National de Sanatate” este o platforma care
ofera cetatenilor acces la informatii si servicii legate de sanatate.
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Platforme de teleconferinta

1 4

Platformele de videoconferinta au devenit din ce in ce mai relevante si mai
importante in serviciile de sanatate si asistenta sociald, facilitand comunicarea la
distanta, colaborarea si furnizarea de ingrijiri. Acestea permit interactiuni audio si
video n timp real intre profesionistii din domeniul sanatatii, pacienti, ingrijitorii si

alte parti interesate, indiferent de locatiile lor fizice.

Zoom este o platforma de videoconferintd bazata pe cloud, care permite
indivizilor si grupurilor sa se conecteze si sa colaboreze prin comunicare audio si

video de Thalta calitate.

Zoom este o platforma versatila pentru profesionistii din domeniul sanatatii, care
ofera consultatii de la distanta cu pacientii, incurajand colaborarea intre specialisti
si facilitand traininguri si conferinte virtuale. Promoveaza asistenta medicala
accesibila, imbunatateste munca in echipa interdisciplinara si sprijina Tnvatarea

continua in industrie.

Microsoft Teams este o platforma de colaborare care integreaza chatul,
intalnirile video, stocarea fisierelor si integrarea aplicatiilor intr-un hub de

comunicare unificat.

Microsoft Teams este o platforma cuprinzdtoare care permite comunicarea si
colaborarea fara intreruperi intre echipele de ingrijire, care accepta mesageria in
timp real, apelurile video si partajarea fisierelor. Faciliteaza sesiunile de instruire
la distanta, intalnirile virtuale si se integreaza cu alte aplicatii Microsoft Office

pentru colaborarea securizata a documentelor in organizatile de asistenta
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Cisco Webex este o platforma de videoconferinta si colaborare care ofera
intalniri audio si video, mesagerie In echipd, partajarea ecranului si capabilitati de

partajare a fisierelor.

Cisco Webex este o platforma versatila care accepta servicii de telemedicina,
permitand profesionistilor din domeniul sanatatii sa ofere consultatii virtuale si sa
monitorizeze pacientii de la distanta, imbunatatind accesul la ingrijire. Faciliteaza
intalnirile de echipa multidisciplinare, promovand colaborarea si luarea deciziilor
in comun pentru cazuri complexe. Webex ofera, de asemenea, functii pentru
gazduirea de seminarii web si conferinte virtuale, permitand organizatiilor din
domeniul sanatatii sa ofere programe de formare si sa Tmpdartaseasca

cunostintele unui public mai larg.

Skype este o platforma de comunicare utilizata pe scara larga care ofera apeluri
audio si video, mesagerie si capabilitati de partajare a fisierelor prin internet.

Skype este o platforma versatila care permite profesionistilor din domeniul
sanatatii sa efectueze consultatii de la distantd, imbunatatind accesul la ingrijire si
facilitand evaluarile vizuale. De asemenea, serveste ca un instrument valoros
pentru conectarea ingrijitorilor cu profesionistii din domeniul sanatatii, sporind
capacitatea acestora de a oferi ingrijire si de a cauta indrumare. in plus, Skype
poate fi utilizat pentru servicii de interpretare lingvistica, asigurand o comunicare

eficienta cu pacientii care au cunostinte lingvistice limitate.

FaceTime este un serviciu de apeluri video si audio exclusiv pentru dispozitivele
Apple, care le permite utilizatorilor sa aiba conversatii in timp real cu alti utilizatori

Apple.

FaceTime, disponibil pe dispozitivele Apple, permite comunicarea video directa

intre furnizorii de servicii medicale si pacienti, imbunatatind accesibilitatea si
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furnizorilor sa evalueze conditiile si sa ofere indrumari. FaceTime faciliteaza, de
asemenea, conexiunile pacient-familie, reducand izolarea sociala si oferind sprijin

emotional in situatii de ingrijire pe termen lung sau de vizitare restrictionata.

Mesager este o platforma de mesagerie detinuta de Facebook, care permite
utilizatorilor sa trimita mesaje text, sa efectueze apeluri vocale si video si sa

partajeze fisiere media.

Messenger serveste ca instrument de comunicare pentru furnizorii de servicii
medicale si pacienti, permitand conversatii text, vocale si video pentru a discuta
problemele legate de sanatate si a partaja actualizari. Poate fi folosit pentru a
trimite  mementouri si notificari privind ntalnirile, Tmbunatatind implicarea
pacientului si reducand intalnirile ratate. Messenger sprijind, de asemenea,
diseminarea materialelor de educatie pentru sandtate si a articolelor informative,
asigurand distribuirea pe scara larga a informatiilor de sandtate exacte si in timp

util.

Google Meet este o platforma de videoconferinta dezvoltata de Google. Permite
utilizatorilor sa gazduiasca si sa se aldture intalnirilor virtuale, sa efectueze apeluri
video si sa colaboreze de la distanta. Ofera functii precum partajarea ecranului,

chat si subtitrari in timp real.

Google Meet a devenit un instrument esential pentru profesionistii din domeniul
sanatatii, asistentii sociali si furnizorii de servicii de ingrijire in furnizarea de
servicii de telesanatate si facilitarea consultatilor de la distanta. Permite

interactiuni virtuale medic-pacient, programadri la telemedicina si sesiuni de
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permitand profesionistilor din domeniul sanatatii din diferite specialitati sa
colaboreze, sa discute cazurile pacientilor si sa coordoneze eficient planurile de

ingrijire.

Jitsi este o platforma de videoconferintd open-source care ofera canale de
comunicare sigure si criptate pentru intalniri si apeluri video online. Ofera functii
precum partajarea ecranului, criptarea end-to-end si capacitatea de a gazdui

conferinte fara a necesita conturi de utilizator.

Jitsi a castigat relevanta in servicile de sanatate si asistenta sociala datorita
concentrarii sale pe confidentialitate si securitate. Este folosit de organizatiile de
asistenta medicala si furnizorii de asistenta sociala pentru a conduce discutii
confidentiale, a partaja informatii sensibile si pentru a asigura conformitatea cu
reglementarile privind protectia datelor. Natura open-source a lui Jitsi permite
personalizarea si integrarea cu sistemele de sanatate existente, facandu-l o
solutie flexibila si rentabila pentru consultatii de telesandtate, intalniri virtuale si

colaborare la distanta.

Alte instrumente utile

Semnatura electronica, prescurtare pentru semnatura electronica, se refera la
o reprezentare digitala a semnaturii scrise de mana a unei persoane. Permite
utilizatorilor sa semneze documente electronic, elimindnd necesitatea

documentelor fizice si permitand gestionarea sigura si eficienta a documentelor.
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Tehnologia de semndtura electronica ofera organizatiilor de sandtate si asistenta
sociala beneficiile proceselor de consimtamant simplificate, partajarea securizata
a documentelor, eficienta Tmbunatatita a fluxului de lucru si conformitatea cu
cerintele de reglementare. Permite semnarea electronica si transmiterea
formularelor de consimtamant al pacientului, faciliteaza colaborarea la distanta si

asigura integritatea si confidentialitatea documentelor sensibile.

Platforme de schimb de informatii despre sanatate (HIE).sa faciliteze
schimbul securizat de informatii despre sandtatea pacientului intre furnizorii de

dublarea testelor sau a procedurilor.

Portalurile pentru pacienti sunt platforme online securizate care permit
pacientilor sa-si acceseze dosarele de sandtate, rezultatele testelor, programele

de intalnire si sa comunice cu furnizorii lor de asistenta medicala.

Sisteme digitale de management al prescriptieisa permita profesionistilor
din domeniul sanatatii sa prescrie in mod electronic medicamente pacientilor si sa

transmita retetele farmaciilor.

Dispozitive de monitorizare de la distanta, cum ar fi monitoarele de
tensiune arteriala, glucometrele sau senzorii portabili, pot colecta date despre

pacient in afara setarilor traditionale de asistenta medicala.

Solutii de confidentialitate si securitate a datelor: Odata cu digitalizarea
tot mai mare a datelor de sandtate, solutiile solide de confidentialitate si

securitate a datelor sunt esentiale.

75

Aceasta lucrare este licentiata sub licenta Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License




Aplicatii de sanatate si terapie digitala: Exista o gama larga de aplicatii de
sanatate si terapii digitale disponibile care ofera interventii personalizate, suport
comportamental si instrumente de auto-gestionare pentru diferite afectiuni de

sanatate.
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