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Introducere

Dupa cum a dezvaluit raportul U-Digitalize National privind experientele de
digitalizare ale organizatiilor de Ingrijire din sectorul tert, competentele digitale ale
profesionistilor si fingrijitorilor sunt cele mai importante cerinte pentru
organizatile de ingrijire sociala si de sdandtate, Timpreund cu resursele si

infrastructurile.

Pentru implementarea cu succes a digitalizarii, este fundamental ca beneficiile
digitalizarii sa fie evidente pentru toti cei implicati: trebuie sa existe dorinta de
schimbare atdt din partea personalului, cat si a institutiilor, pentru a evita
confuzia si dublarea volumului de munca din cauza digitalizarii. Masurile ar trebui
sa fie intotdeauna orientate cdtre beneficiile pentru beneficiari, deoarece
digitalizarea ofera oportunitati de a favoriza incluziunea persoanelor cu
diversitate functionala. Pentru a depdsi o posibila decalaj digitala si pentru a
schimba atitudinea personalului si a beneficiarilor fata de digitalizare, organizatiile
trebuie sa se concentreze pe competentele neobisnuite si pe abilitatile dure

necesare si sa ofere instrumente si masuri pentru a le imbunatati.

Urmatoarele orientari si recomandari se bazeaza pe cadrul Digcomp (Vuorikari et
al.,, 2022) si sunt adaptate la nevoile angajatilor din sectorul tert, conform

cercetarii proiectului efectuate anterior.
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Abilitati de baza si alfabetizare

Transformarea digitala necesita asa-numitele alfabetizari digitale atat din partea
profesionistilor, cat si a grupurilor tintd, ceea ce inseamna cunostinte si
competente la diferite niveluri care permit utilizarea si implicarea critica cu

acestea (Klinger et al., 2022).

Competentele digitale de baza sunt In mare parte considerate in prezent, dar
pentru a se asigura ca aceste competente de baza sunt indeplinite, trebuie oferite
oportunitati de formare adecvate pentru a crea standarde pentru toti angajatii

(Becka et al., 2020).

Este necesar sa se aloce resurse financiare si de timp si sa se analizeze nevoile si

echipamentele pentru cursurile de e-learning si formare.

Este o conditie prealabila ca toti angajatii de la toate nivelurile organizatiei sa fie
echipati cu hardware-ul adecvat in functie de activitatile lor, pentru a putea folosi
aplicatiile digitale Tn mod adecvat, precum si accesibilitate fara bariere pentru

profesionisti si beneficiari (Klinger et al., 2022).

Pentru o implementare cu succes a digitalizarii, este esential sa se
imbunatateasca abilitatile digitale de baza ale tuturor partilor interesate. Un prim
pas ar putea fi identificarea nivelului de competenta digitala al profesionistilor.
Acest lucru poate fi realizat folosind cadrele de competente digitale existente,
cum ar fi modelul DigComp, iar obiectivele de formare vizate pot fi stabilite pe
baza rezultatelor (de exemplu, modelul DigComp pentru

Austria:https://www fitdinternet.at/view/verstehen-das-modell/&lang=EN).
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O atentie deosebita ar trebui acordata competentelor de bazd, cum ar fi cautarea
si evaluarea informatiilor digitale, stocarea si recuperarea informatiilor. Este
important sa se ocupe de date statistice si informatii online pentru oportunitati
relevante de sprijin, de exemplu, gasirea de locuri de munca sau oportunitati de
formare si finantare, cautari digitale pentru nevoi speciale de sandtate, tehnologii

sau metode de sprijin.

Pe langa formarea In competente digitale de baza (pachet Office, instrumente de
documentare etc.), se recomanda suport permanent din partea departamentului
IT. O platforma digitala (de exemplu, Wiki, llias, Intranet, MS Teams) este potrivita
pentru suport, unde informatiile pot fi accesate permanent si sunt disponibile
videoclipuri de instruire care prezinta instructiuni pentru aplicatiile digitale intr-un

limbaj simplu (Klinger et al., 2022).

Un alt sprijin pentru angajati este crearea unui punct central de informare si de
contact cu prag scazut pentru oportunitati de invatare, de exemplu, prin utilizarea

unor platforme precum llias, care sprijina auto-invatarea.

Un rol important 1l joaca, de asemenea, asa-numitii utilizatori cheie, si anume, in
special angajatii cunoscatori digitali, care sunt dispusi sa-si sustina colegii in a face
aplicatii digitale utilizabile pentru practica lor zilnica de lucru, precum si in

schimbul peer-to-peer intre angajati. .

Intrucat digitizarea se bazeaza pe principiul standardizarii, poate avea un impact
negativ asupra nevoilor individuale ale beneficiarilor din diferite domenii (de
exemplu, documentatia digitalizatd). De exemplu, abaterile de la standardul
stabilit pot deveni un factor perturbator. In ceea ce priveste proiectarea centratd
pe persoana a relatiei de fingrijire, provocdri speciale apar din utilizarea
instrumentelor orientate spre standardizare. De exemplu, informatiile importante
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obtinute in contactul interpersonal pot fi pierdute din cauza traducabilitatii
imposibil de realizat in sisteme digitale. Perspectiva centrata pe persoana, care
percepe persoana ca intreg, este contrastata aici cu perspectiva economico-
organizationala, care evalueaza persoana pe baza factorilor de risc (Becka et al.,
2020).

Este esential ca profesionistii sa participe la dezvoltarea, implementarea si
evaluarea instrumentelor digitale si a software-ului pentru a se asigura ca noile

aplicatii indeplinesc practicile lor zilnice de lucru (Klinger et al., 2022).

Formarea ulterioara ar trebui sa fie legata de practica de lucru concreta a
profesionistilor si ar trebui puse la dispozitie resurse suplimentare de timp pentru
a permite personalului sa Tncerce si sa invete instrumente digitale in mod

independent (Klinger et al., 2022).

Ca o buna practica, proiectul Digibegleiter*innen fur Senior*innen - nowa, in care
urmeaza a fi predata utilizarea instrumentelor digitale in ingrijire, poate fi citata.
In aceasta serie de formare, ingrijitorii pot lua module pe diverse subiecte digitale,
cum ar fi competenta tehnologica si comunicarea. Scopul este de a creste
competenta ingrijitorului in subiecte digitale de zi cu zi, cum ar fi smartphone-uri,

tablete etc.

Abilitati si atitudini personale

Dezvoltarea competentelor necesare pentru implementarea digitalizarii nu poate
fi redusa la capacitatea de a utiliza noile tehnologii. Acest lucru ar ignora posibilele
pericole ale finstraindrii de grupul tinta si devalorizarea calificarilor si

competentelor dobandite ale profesionistilor. Prin urmare, este necesar sa se
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identifice si sa antreneze competente relevante pentru pdstrarea identitatii,
utilizarea competentelor relevante pentru profesie si experienta de

autoeficacitate in contextul muncii digitalizate (Becka et al., 2020).

Cele mai importante aptitudini personale sunt probabil capacitatea de adaptare la
schimbare, capacitatea de a lucra in echipa si disponibilitatea de a dezvolta
abilitati personale. Curiozitatea si motivatia pentru dezvoltarea personala sunt
esentiale pentru dobandirea de competente digitale pentru partajarea si

abilitarea beneficiarilor.

Pe langd curiozitatea si dorinta de a invata despre tehnologiile digitale, este
importanta si creativitatea profesionistilor, de exemplu in adaptarea si crearea de
documente digitalizate pentru exercitii cognitive pentru beneficiari, care ar trebui

sa fie usoare, amuzante si motivante.

Angajatii si beneficiarii trebuie sa fie sensibilizati la interactiunea dintre oameni si
tehnologie si sa dezvolte o constientizare a importantei si beneficiilor digitalizarii.
Trebuie sa fie clar ce nevoi ale beneficiarilor si ale personalului trebuie satisfacute

pentru a integra cu succes digitalizarea in interactiunile lor zilnice.

Posibila rezistenta la digitalizare poate fi contracarata prin comunicarea
beneficiilor practice si aratand modul in care utilizarea instrumentelor digitale

faciliteaza de fapt munca (Klinger et al., 2022).

Din partea angajatilor, exista adesea teama de a inlocui munca umana.

Din perspectiva profesionistilor, introducerea instrumentelor digitale poate duce
si la decalificare sau deprofesionalizare. Acesta ar fi cazul, de exemplu, daca

introducerea software-ului legat de procesul de lucru contribuie la standardizarea
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muncii. Atunci cand sunt prescrise procese de lucru si instructiuni detaliate si pasi
de lucru, exista mai putine intrebari critice, dezvoltare profesionala si schimbare

(Becka et al., 2020).

inlocuiasca profesionistii si sa conduca la o deteriorare a calitatii vietii

beneficiarilor (Jannes & Woopen, 2019).

Prin urmare, potentialele digitalizarii pot fi utilizate numai daca lucratorii calificati
dobandesc nu numai competente digitale, ci si competente care sunt utile pentru
evaluarea implicatiilor etice ale digitalizarii asupra muncii lor profesionale. Aceste
competente ar trebui sa contribuie la reflectarea si modelarea dezvoltarii si
introducerii instrumentelor digitale si a schimbadrii aferente Tn formele

operationale de munca si organizare (Becka et al., 2020).

Utilizarea aplicatiilor digitale ridica, de asemenea, o serie de probleme etice, in
special protectia demnitatii si a vietii private. O relatie de interactiune de
incredere cu beneficiarii poate fi amenintata de utilizarea aplicatiilor digitale daca,
de exemplu, continutul conversatiei este documentat in timpul conversatiei. Acest
lucru poate nstraina situatia conversatiei si poate pune in pericol increderea,
facandu-l pe client sa presupuna ca informatiile partajate vor fi puse la dispozitia

altora (Becka et al., 2020).

Competentele etice Tn contextul digitalizarii includ competente de evaluare,
competente reflexive si competente de proiectare, care sunt necesare pentru
capacitatea angajatilor de a actiona la toate nivelurile de calificare in sectorul de

ingrijire si sanatate (Becka et al., 2020).
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In special din punct de vedere etic, procesul de digitalizare necesitd competente
suplimentare si masuri de calificare. Digitalizarea reorganizeaza si subdivizeaza
procesele de lucru si exista pericolul ca ,supracalificarile” sa se piarda prin
concentrarea pe indeplinirea sarcinilor. Tn contextul utilizarii si testrii
instrumentelor digitale, competentele pentru proiectarea reflexiva a propriului
mediu de lucru sau de a face fata tehnostresului sunt cu greu abordate (Becka et

al., 2020).

Manipularea sensibila a instrumentelor digitale si documentarea atenta

reprezinta baza unei relatii de incredere intre clienti si profesionisti.

O provocare fundamentala a digitalizarii este protectia si securitatea datelor
sensibile colectate si evaluate si intrebarea daca autodeterminarea grupurilor

tinta poate fi influentata pozitiv sau negativ (Jannes & Woopen, 2019).

O provocare etica speciala aici este protectia vietii private prin colectarea si
evaluarea unei cantitati mari de date sensibile si monitorizare partial continua cu
ajutorul AAL si sistemelor de monitorizare bazate pe algoritmi. intrebarea aici este
in ce masura beneficiarii precum persoanele cu diversitate functionala sunt
constienti de invazia vietii private sau pot fi constienti de aceasta din cauza
limitarilor cognitive, consimtamantul sau refuzul sau pot opri singuri dispozitivele.
Trebuie luate in considerare si riscurile de securitate prin accesul neautorizat. Prin
urmare, profesionistii trebuie sa ia in considerare cand beneficiile utilizarii
instrumentelor digitale depasesc impactul asupra riscurilor de confidentialitate si

securitate (Jannes & Woopen, 2019).

Prin urmare, este crucial sa se ofere oportunitati de finvatare privind

documentarea si protectia datelor in contextul abordarii centrate pe persoana.
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Utilizarea aplicatiilor digitale ofera un potential ridicat de intdrire a
autodeterminarii  beneficiarilor, dar poarta si riscul limitarii acesteia prin
monitorizare si control cuprinzator si de a crea un sentiment de heteronomie.
Prin urmare, consimtamantul informat este relevant pentru pastrarea
autodeterminarii, dar acesta include o intelegere cuprinzdtoare a efectelor
utilizarii datelor cu caracter personal de catre grupurile tinta. Informatiile in acest
sens trebuie sa poata fi comunicate intr-un mod clar si inteles, ceea ce reprezinta
0 provocare enormd pentru profesionisti si necesita adesea implicarea rudelor

sau a reprezentantilor legali (Jannes & Woopen, 2019).

Prevenirea excluderii sau discrimindrii anumitor grupuri de persoane din si in
utilizarea tehnologiilor digitale este, de asemenea, o chestiune de justitie sociala.
Pe de o parte, aplicatiile digitale, de exemplu, din domeniul telemedicinei sau al
sistemelor AAL, sunt asociate cu costuri ridicate si, prin urmare, nu sunt la fel de
accesibile tuturor. Pe de alta parte, accesul la noile tehnologii este, de asemenea,
dificil din cauza lipsei de competente, fricii si scepticismului, motiv pentru care
este necesara educatia si formarea adecvata a tuturor partilor interesate (grupuri

tinta, rude si profesionisti) Jannes & Woopen, 2019). .

Gandirea critica este, de asemenea, importanta pentru profesionisti. Acestia ar
trebui sa fie capabili sa evalueze atat beneficiile, cat si limitarile aplicatiilor tehnice

pentru beneficiari, precum si facilitarea muncii pentru ei insisi.

Implementarea cu succes a tehnologiilor digitale depinde intotdeauna de
acceptarea si dorinta utilizatorilor de a le utiliza, motiv pentru care dezvoltarea de
noi instrumente trebuie sa se bazeze pe examinarea cerintelor specifice profesiei,
astfel incat sa fie oferite solutii care sa raspunda efectiv nevoilor utilizatorii

(Gusken et al., 2021).
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Abilitati de comunicare si
pedagogie

Formarea oferita profesionistilor ar trebui sa includa masuri care sa formeze
abilitatile de comunicare si pedagogice de baza necesare pentru transferul de
cunostinte si formarea beneficiarilor pentru a le permite si sprijini Tn mod adecvat

in problemele digitale.

Profesionistii trebuie sa fie capabili sa lucreze cu canale de comunicare digitala si
sa stie care sunt potrivite pentru altii. Acestia ar trebui sa poata decide care canal
de comunicare este adecvat pentru interactiunea cu beneficiarii. De asemenea,
trebuie sa ia in considerare tensiunea dintre canalele de comunicare fata in fata si

cele digitale.

Pentru utilizarea adecvata a instrumentelor de comunicare in domeniul sanatatii
Si asistentei sociale, este recomandabil sa urmariti profesionistii pe retelele de

socializare si sa consultati reviste si site-uri digitale de specialitate (ex.Reteaua de

competente AAL | Partenerul dvs. cu privire la toate intrebarile AAL (aal-

competence.com)sauhttps://www.futurehealthlab.at).

Pentru a promova crearea de retele si dorinta de a crea retele, este, de asemenea,
util sa creati o retea de sprijin si un sistem de colectare a datelor pentru
impadrtasirea experientelor intre departamentele din entitate prin intermediul

platformelor comune de e-learning.

Centrul de consiliere LIFEtool (Acasa - LIFEtool) poate fi mentionata ca cea mai

bunad practica pentru formarea abilitatilor de comunicare digitala. Centrul de
consiliere ofera informatii despre ajutoare electronice si neelectronice si software
special pentru persoanele cu dizabilitati in domeniul comunicarii augmentative si

alternative.
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Abilitati tehnice avansate

managementului cunostintelor creste si ea. Deja in perioada premergatoare
introducerii noilor tehnologii, trebuie sa se intrebe importanta informatiilor
colectate pentru munca practica. Trebuie clarificat modul in care organizatia
doreste si este capabila sa se ocupe de noile procese de lucru si de cantitatea

mare de date cu caracter personal (Kollewe, 2018).

Acest lucru trebuie, de asemenea, comunicat in mod clar angajatilor.

Este important sa se educe personalul cu privire la beneficiile formarii ulterioare
in digitalizare si utilizarea tehnologiilor si instrumentelor profesionale de
documentare pentru crearea de retele. Este de la sine inteles ca este crucial sa
instruim fingrijitorii si profesionistii pentru a facilita utilizarea serviciilor AAL si
pentru a promova utilizarea tehnologiilor de asistenta si a realitatii virtuale. Sunt

recomandate vizite la showroom-uri de tehnologie de asistenta.

Tehnologiile Active Assisted Living (AAL) in special au un potential mare de a oferi
sprijin si companie, in special In ingrijire, deoarece pot ajuta oamenii sa traiasca

independent cat mai mult timp posibil (Kollewe, 2018).

Ca cea mai buna practica, poate fi mentionat showroom-ul din jurul tehnologiilor

de asistenta SMART AGING Verein AAL-Zentrum Esther

(https://www.humantechnology.at/en/2022/06/13/altersassistive-technologien-

zum-anfassen-und-ausprobieren/). Acesta poate fi vizitat si tehnologiile practice pot

fi incercate la fata locului, folosind studii de caz concrete.
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