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Introducere

Inovatia ajuta Europa sa-si consolideze liderul tehnologic si sa genereze solutii la
provocarile societale. Astfel de inovatii aduc transformari digitale care devin
esentiale pentru ca oamenii sa aiba succes in locurile de munca contemporane.
Miscarea strategica catre transformarea digitala permite organizatiilor sa-si
imbunatateasca relatiile cu clientii, sa creasca vanzarile si cresterea companiei si
sa-si consolideze pozitile competitive (Agrawal et al., 2020). Prin urmare,
majoritatea organizatiilor pun acum accent pe participarea activa la digitalizare

(Schneider, 2019).

Transformarea digitala a presupus schimbari semnificative in modelul de afaceri
al organizatiei, care, in multe cazuri, afecteaza procedurile, resursele, metodele
operationale sau cultura. Ca urmare, a decide cum sa implementam
transformarea digitala are implicatii pe termen lung pentru organizatie si necesita

o abordare strategica (Henriette et al., 2016).

Infrastructura slaba necesara pentru digitalizare este o bariera semnificativa pe
care trebuie sa o depaseasca organizatiile socio-sandtate din toate tarile. Din
cauza acestui obstacol, organizatiile trebuie sa faca fata costurilor crescute cu
echipamente noi, conexiune la internet, software, taxe pentru utilizarea
platformelor online fara restrictii de timp sau limite de utilizator si alte

instrumente conexe.

Multi beneficiari trebuie sa-si imbundtateasca abilitatile digitale pentru a atinge
cel putin nivelul de baza. Lipsa intelegerii si a increderii In utilizarea TIC, care
predomina Tn special in randul varstnicilor, impune dificultati organizatiilor care

ofera ingrijire acestui grup.
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O alta bariera semnificativa este disponibilitatea suportului tehnic, deoarece
multe organizatii nu au un departament IT intern si nu pot obtine suport tehnic

permanent.
O provocare suplimentara pe care o intampind organizatiile de ingrijire socio-

sanitara in digitizare este legata de procesul de transformare a continutului

existent de hartie-creion in forma digitala.

Obstacole si bariere

% Lipsa resurselor financiare

Este nevoie de finantare semnificativa pentru tehnologie si know-how pentru
transformarea digitala. Investitiile in noua tehnologie digitala au un risc ridicat si o
rentabilitate neclara. Unele organizatii socio-sanitare vor avea nevoie de ajutor
pentru a strange bani sau pentru a avea acces la mai multe resurse financiare.
Una dintre principalele bariere in calea digitizarii este sursele de finantare

adecvate insuficiente pentru costurile aferente (Sumrit, 2021).

Mai mult, sunt necesare investitii importante pentru ca organizatiile sa aiba acces
la tehnologie digitala, resurse, o forta de munca calificata si noi capacitati
organizationale. Organizatiile trebuie sa 1si formeze personalul in ceea ce priveste
lucrul cu tehnologiile digitale pentru a-si face eforturile pentru transformarea
digitala profitabile. Astfel de procese si investitii necesita finantare (Agrawal et al.,

2019).
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% Lipsa de incredere in tehnologie si mentalitate

Un alt obstacol in calea digitalizarii este lipsa de incredere in tehnologie atat in

randul profesionistilor din domeniul sanatatii, cat si al beneficiarilor.

Angajatii trebuie adesea sa se familiarizeze mai bine cu instrumentele digitale si
cu noul mediu de lucru. Uneori, ei rezista schimbarilor din cauza fricii de a invata
ceva nou sau de a crede ca exista cerinte crescute ale locului de munca. De
asemenea, unii lucratori ar putea crede ca tranzitia digitala le-ar putea ameninta

pozitia si ar putea duce la pierderea locului de munca (Sumrit, 2021).

Rezistenta fata de digitalizare este alimentata de lipsa de creativitate si strategie,
teama de imprevizibilitate, lipsa de adaptabilitate si sprijinul inadecvat pentru
inovare, competente relevante slabe si cultura inovarii insuficienta (Vey et al.,

2017).

Dificultatile tipice cu care se confruntd organizatiile care se confrunta cu tranzitii si
schimbari includ de obicei (Vey et al., 2017, apud. Oertig & Kels, 2014):
v Managerii si personalul nu sunt siguri de ce implica inovatia pentru
organizatia lor.

v Lipsa unor obiective/obiective clare si inspiratoare.

v O lipsa de asumare a riscurilor si o perceptie gresita de a nu vedea esecul
ca pe o oportunitate de invatare.

v Partajarea inadecvata a cunostintelor intre angajati si beneficiari.

v De asemenea, persoanele cu provocadri si varstnicii, principalii beneficiari ai
serviciilor de 1ingrijire sociosanitara, tind sa fie mai reticenti fata de
schimbare decat altii si sa nu accepte solutii digitale care sa le abordeze
problemele, deoarece acest lucru este neobisnuit pentru ei si creeaza

incertitudine.
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% Suport ethnic
Nevoile foarte importante ale organizatiilor de asistenta socio-sanitara sunt legate
abilitatile digitale necesare, precum si resursele digitale si infrastructura

disponibile si eficiente.

Potrivit lui Agrawal et al. (2020), tranzitia digitala va fi Incetinita sau amanata de
lipsa competentelor digitale. Implicatile noii tehnologii digitale pentru
organizatiile de asistenta socio-sanitara sunt semnificative, dar fara resurse

umane adecvate, avantajele digitalizarii nu pot fi atinse (Agrawal et al., 2020).

Multi lucratori si profesionisti din domeniul sanatatii nu au asistenta tehnica la
fata locului pentru a-i ajuta in configurarea si utilizarea zilnica a echipamentelor si
a aplicatiilor suplimentare, in procesarea si partajarea datelor sau pentru a oferi
suport digital beneficiarilor. Din acest punct de vedere, organizatiile socio-sanitare
au nevoie de un departament IT care sa abordeze problemele, sa ajute utilizatorii,
sa organizeze protocoale si sa gestioneze masurile de securitate a datelor. Prin
urmare, fiecare organizatie medicala ar trebui sa aiba fonduri pentru cel putin un

angajat IT.

+ Riscuri de securitate si consideratii etice

Complexitatea tot mai mare a retelelor IT care sustin organizatiile socio-sanitare
de astazi si volumul mare de date care trec prin acestea au facut ca garantarea
securitatii retelelor si a datelor sa fie o provocare (Haggerty, 2017). Conform unui
studiu realizat de Vaidya et al. (2018), multe organizatii au respins initial
tehnologiile digitale deoarece erau ingrijorate de riscurile de securitate si nu
aveau incredere 1n digitalizare. Unele organizatii socio-sandtate se pot confrunta
cu probleme de securitate, cum ar fi securitatea platilor, atacul cibernetic,
confidentialitatea si confidentialitatea datelor (Colicchia et al., 2019).
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Aceste Tngrijorari sunt justificate deoarece, in general, furnizorii de servicii se pot
confrunta cu anulari ale tranzactiilor, intarzieri sau pierderi de date cu caracter
personal din cauza incalcarilor securitatii cibernetice. Cu toate acestea, efectele si
pierderile in sectorul sanatatii ar putea fi mult mai grave (Haggerty, 2017). Aceasta
situatie este legata de competente digitale scazute si cunostinte limitate despre

TIC, provocari in crestere de securitate etc.

Specialistii IT din domeniul sanatatii ar trebui sa acorde o prioritate ridicata
securizdrii si monitorizarii retelelor. Cu toate acestea, aceasta sarcind este o
provocare, avand in vedere introducerea tehnologiilor de ultima generatie si
actualizarea frecventa si continua a sistemelor vechi pentru a creste eficienta,

viteza si securitatea retelei (Haggerty, 2017).

O alta problema legata de transformarea digitala este neintelegerea dreptului de
autor. Exista o perceptie gresita comund ca oricine poate folosi continutul
internetului fara permisiunea autorului original. Cu toate acestea, aceste
continuturi sunt protejate de legea dreptului de autor, indiferent daca sunt

publicate pe hartie sau pe internet (Mahesh & Mittal, 2009).

Infruntand provocarile

Asa cum am vazut in partea anterioard, exista o multime de obstacole si provocari
pentru tranzitia digitala Tn organizatiile socio-sanatate. Astfel, managerii,
profesionistii din domeniul sanatatii si lucratorii trebuie sa fie bine informati In

timp ce se angajeaza intr-o astfel de tranzitie.
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In primul rand, este necesar sa se construiasca o strategie despre modul in care
tranzitia poate deveni posibila. Acest pas ar putea fi alimentat de diverse resurse

care ghideaza centrele de sanatate sa navigheze in tranzitia digitala.

Tn al doilea rand, va fi nevoie ca profesionistii din domeniul san&tatii si lucratorii

""" inteleaga implicatiile tranzitiei digitale, care sunt
avantajele si, de asemenea, dezavantajele lor si sa imbratiseze aceasta tranzitie cu
pozitivitate si sa nu aiba indoieli cu privire la aceasta. De asemenea, beneficiarii de
asistenta medicala trebuie sa fie pregatiti cu privire la digitalizare si la modul in
care aceasta tranzitie 1i va ajuta sa faca fata dificultatilor si problemelor lor.
Asadar, acest proces va fi sustinut in mare parte de profesionistii din domeniul
sanatatii si furnizorii de servicii de ingrijire care lucreaza direct cu acestia. Aceasta

inseamna ca beneficiarii de asistenta medicala au o anumita incredere in

furnizorii lor de asistenta medicala si vor accepta digitalizarea mai usor.

Tn total, intelegerea profundd a acestui proces, adaptabilitatea si increderea ca
aceasta este cea mai buna solutie pentru a tine pasul cu realitatea din zilele
noastre sunt extrem de necesare pentru a depasi obstacolele din calea tranzitiei

digitale.
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