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Introducere

Majoritatea organizatiilor pun acum accent pe participarea activa la digitalizare
(Schneider, 2019). Mai precis si In ceea ce priveste sectorul sanatatii, utilizarea
tehnologiei a condus la un sistem de furnizare a serviciilor de sandtate centrat pe
om, centrat pe cetatean. Suntem acum in era credrii unui dosar electronic al
pacientului cu scopul principal de a colecta informatii de sanatate pe termen lung
pentru pacienti. Aceasta fisa electronica a pacientului are o serie de beneficii in
ceea ce priveste nu numai pacientul, ci si cercetarea. O serie de informatii si
inregistrari medicale sunt acum disponibile pentru a preveni eventualele greseli
medicale si examindri medicale inutile (economisind nu numai timp, ci si costuri
medicale). Aceste informatii sunt disponibile si pentru analize statistice pentru a fi

utile Tn cercetare.

In plus, este adevarat c3 aceastd transformare digitald a sanatatii are o serie de
probleme care trebuie rezolvate, cum ar fi problemele etice, legale si de
confidentialitate. Cu toate acestea, beneficiile si avantajele acestei transformari
sunt multe si au revolutionat serviciile de sanatate. Scopul acestui capitol este sa
se concentreze asupra acestor beneficii si avantaje ale digitalizarii sanatatii.
Capitolul este organizat in trei pdrti evaluand avantajele digitalizarii prin:
accesibilitatea serviciilor, organizarea locului de munca si a serviciilor si in final

comunicare.
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Accesibilitatea serviciilor

Tn ceea ce priveste accesibilitatea serviciilor, cel mai puternic avantaj al digitalizarii
este ca aceste servicii sa fie accesibile pentru toti. Aceasta include egalitatea in
gasirea de informatii medicale si legate de sanatate pentru persoanele care nu
pot sa se miste, sa vada, sa auda sau pentru persoanele care locuiesc in zone
indepdrtate sau pentru persoanele care nu au posibilitatea de a plati un medic
privat. Mai mult, serviciile oferite nu sunt de calitate minima. Dimpotriva, serviciile
sunt de obicei furnizate in mod holistic, de la un multidisciplinar si expert pana la
echipa problematica, inclusiv medici, psihologi, asistenti sociali, asistente si/sau
kinetoterapeuti. in acest fel, pacientii nu au doar acces la serviciile de sanatate, ci
si acces greu de gasit, deoarece include cooperarea unei game de profesionisti de

specialitate.

Un alt avantaj important al serviciilor digitalizate se refera la reducerea riscurilor.
Acest aspect se refera la persoanele in varsta fragile care nu se pot deplasa
pentru a reduce riscul de cadere, ingrijitorii care nu pot ldsa singuri persoanele
care ingrijesc pentru a accesa unitatile medicale pentru a reduce riscul de povara
dar si persoanele cu abilitati speciale pentru a gasi solutii fara mutarea de acasa,
fara riscuri de accidentare. Este important ca persoanele care fie se confrunta cu
probleme de miscare, fie nu au timpul/resursele necesare pentru a merge la
medic sa beneficieze de servicii de ingrijire medicala ,la domiciliu” pentru a
reduce si riscul ca problemele existente sa se agraveze si mai mult, deoarece de
neglijenta. Prin utilizarea serviciilor digitale, utilizatorii ar putea avea acces la

serviciile de ingrijire a sanatatii din casa lor cu un singur clic, reducand astfel,
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Mai mult, au fost create recent noi solutii digitale pentru persoanele cu abilitati si
nevoi speciale. Aceste noi solutii includ abilitarea mentala, tele-consultatie si tele-
medicina, tele-psihoterapie si forumuri de grupuri de egali, dar si grupuri de chat.
Teleconsultatia si telemedicina au fost o experienta care salveaza vieti in timpul
pandemiei. Medicii ar putea folosi o platforma pentru a prescrie medicamente in
timp real, fara a fi nevoie ca pacientul sa vina sa le ridice. Acest lucru a creat o
solutie pentru pacientii care aveau deja o reteta constanta a medicamentului lor,
care avea nevoie doar de reinnoire la fiecare trei sau sase luni. Mai mult, a fost o
practica foarte buna pentru pacientii care aveau deja un diagnostic si puteau sa se
adreseze medicului lor pentru a-i informa despre urmadrirea lor sau despre
simptomele noi. in sfarsit, in unele cazuri, medicii puteau s& vada pacientii prin
camera si sa Incerce sa defineasca simptomele pentru a incerca un diagnostic si
sa prescrie medicamente. Cu toate acestea, aceasta practica ar trebui sa fie foarte

atenta si trebuie plasata intr-un cadru specific pentru a evita judecarea gresita.

Tmputernicirea mentala la distanta a fost, de asemenea, folosita si testata in
timpul pandemiei. Din cauza urgentei situatiei, multe centre de zi in special pentru
persoanele cu dementa au creat si au folosit acest mod pentru a-si mentine
pacientii activi. Chiar dacg, la inceput, multi profesionisti din domeniul sanatatii au
fost sceptici cu privire la succesul acestei tehnici in special in cazul populatiei in
varsta, ea s-a dovedit a fi un succes si a tinut pacientii activi si ocupati in timpul
carantinei pandemiei. in plus, ingrijitorii nu au fost abandonati, deoarece, in
acelasi timp, au fost disponibile pentru acestia si forumuri de telepsihoterapia si
grupuri de egali, pentru a-i sprijini in ingrijirea lor zilnica si povara ingrijirii intr-o

perioada foarte dificila din cauza pandemiei.

Tn cele din urma, un avantaj important al digitalizarii in sistemul de san&tate a fost
includerea unor zone izolate. Accesul la asistenta medicala nu mai este limitat de

timp si spatiu, ceea ce Inseamna evitarea deplasarilor inutile, a cheltuielilor si a
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oboselii. Tehnologia a adus asistenta medicala mai multor oameni, in special
pacientilor cu risc de excludere, ceea ce inseamna mai multe sanse egale pentru
toata lumea, cu o urmadrire usoara si o reteta. Dar includerea zonelor izolate are
de-a face si cu ingrijitorii si profesionistii din domeniul sanatatii care lucreaza in
aceste zone. Un numar imens de seminarii si informatii sunt acum disponibile
pentru a avea o calitate mai buna a vietii, 0 mai buna intelegere a pacientului dar
si a propriilor nevoi si, din aceasta cauza, un tratament mai bun si mai putina

povara.

Organizarea serviciilor

Pe langa accesibilitatea serviciilor, digitalizarea are un avantaj important in ceea
ce priveste reducerea distantei si a costului serviciilor. Mai exact, au fost create
solutii rentabile in managementul sanatatii pentru ca profesionistii din domeniul
sanatatii sa ofere informatii mai concrete, sa poata face fata intrebarilor mai
specifice si sa ofere, de asemenea, raspunsuri adaptate nevoilor specifice. Un alt
beneficiu al acestui lucru a fost gestionarea eficienta a timpului si spatiului
profesionistilor din domeniul sanatatii. Majoritatea unitatilor sanitare sufera de
lipsa de spatiu, pot vedea doar unii pacienti pe zi, iar profesionistii vor consuma
mai mult timp de persoand. Folosind tehnologia, profesionistii ar putea lucra n
orice spatiu (in comun de birou sau de acasad) si pot folosi mai putin timp per
pacient, raspunzand la intrebari specifice de fiecare data. S-a observat ca in
perioada pandemiei, profesionistii din domeniul sanatatii si-au organizat
planificarea intr-un mod cat mai eficient, deoarece nu au experimentat problema
spatiului. Puteau lucra ntr-un singur birou cu computerul, telefonul si camera si
nu aveau nevoie de un birou special pentru a primi pacientii sau ingrijitorii unul

cate unul. Acest lucru a fost vizibil si in listele de asteptare ale multor servicii de
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sandatate. Apelurile telefonice ar putea fi tratate In timp real in majoritatea
cazurilor, deoarece profesionistii puteau lucra n paralel si fara niciun obstacol de

spatiu.

In plus, sprijinul a fost clar si holistic si a condus la o reducere a examinarilor
inutile si la utilizarea abuziva a serviciilor si, prin urmare, la o reducere a costurilor
asistentei medicale. S-a observat ca a existat o colaborare mai buna intre
profesionistii din domeniul sanatatii si servicii, deoarece totul a fost partajat n
timp real de un computer si informatiile nu au fost pierdute sau deplasate intre ei.
A existat o cerere directa intre servicii fara a astepta un spatiu gol sau un orar.
Partajarea informatiilor s-a dovedit mai usoara, deoarece totul a fost partajat intr-
o unitate comuna, nu a fost nevoie de o actualizare completa privind un pacient si

nu se pierdea nimic in notitele de creion de hartie.

Tn cele din urm4, o altd imbun&tatire importanta a digitalizarii este ca informatiile
disponibile pentru orice responsabil al unui serviciu pentru a aprecia daca exista
loc pentru imbunatatirea serviciilor. Acest lucru duce la 0 mai buna organizare si o
mai buna oferta de servicii. Munca profesionistilor din domeniul sandatatii este
acum online, poate fi vizibila, efortul lor ar putea fi luat in considerare si laudat
sau, In cazul unei probleme, ar putea fi reorganizat pentru a fi mai productiv si de
succes. Mai mult, oportunitatile de cercetare sunt mai evidente si organizate prin
digitalizare. Responsabilii unitatilor sanitare ar putea avea idei mai clare si mai
organizate despre protocoalele de cercetare care ar putea fi organizate mai

eficient, deoarece totul este acum digital si informatiile sunt disponibile tuturor.
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Comunicare

Al treilea paragraf dedicat beneficiilor digitalizarii este despre comunicarea
serviciilor. Cel mai important beneficiu al digitalizarii In ceea ce priveste
comunicarea este, cu siguranta, facilitarea si accelerarea invatarii pe tot parcursul
vietii si eficienta echipei. Instrumentele digitale ofera ateliere de lucru, seminarii si
actualizari privind problemele legate de sdnatate chiar si in fiecare saptamana.
Profesionistii din domeniul sanatatii ar putea fi informati in timp real despre noile

tehnici, metode si servicii.

Bibliografia importanta si internationala privind asistenta medicala nu este
disponibila doar on-line, ci si prezentata prin intalniri online ale echipelor de
asistentd medicald. in plus, intalnirile frecvente privind diverse subiecte duc la
crearea de legaturi Tn echipa si la schimbul de experienta intre profesionistii din
domeniul sanatatii. Prin aceasta Intélnire, profesionistii din domeniul sanatatii
sunt informati cu privire la diversele servicii disponibile (care duc si la un raspuns
mai bun la nevoile pacientilor), isi cunosc mai bine colegii si munca lor si, de

asemenea, se simt parte dintr-o echipa multidisciplinara.

Tn plus, este posibild supravegherea frecventa a echipei si sprijinul prin indrumare
online pentru a intampina probleme precum epuizarea profesionistilor din
domeniul san&ttii sau hartuirea la locul de muncd. Tn sfarsit, rezolvarea
problemelor si imbunatatirea solutiilor sunt mai rapide si mai eficiente, deoarece
intalnirile online sunt mai usor de programat si, din acest motiv, mai dese. este
posibila o supraveghere frecventa a echipei si sprijin prin ghidare online pentru a
intdmpina probleme precum epuizarea profesionistilor din domeniul sanatatii sau
hartuirea la locul de munca. In sfarsit, rezolvarea problemelor si imbunatitirea

solutiilor sunt mai rapide si mai eficiente, deoarece intalnirile online sunt mai usor
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de programat si, din acest motiv, mai dese. este posibila o supraveghere frecventa
a echipei si sprijin prin ghidare online pentru a intampina probleme precum
epuizarea profesionistilor din domeniul sanatatii sau hartuirea la locul de munca.
Tn sfarsit, rezolvarea problemelor si imbunatatirea solutiilor sunt mai rapide si mai
eficiente, deoarece intalnirile online sunt mai usor de programat si, din acest

motiv, mai dese.
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