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Introduzione 
 

Le tecnologie digitali sono ormai parte integrante della vita quotidiana e mettono 

in collegamento le persone in tutto il mondo come mai prima d'ora. Tuttavia, l'uso 

di queste tecnologie per migliorare la salute della popolazione è in gran parte non 

sfruttato, nonostante il vasto potenziale delle soluzioni sanitarie digitali.  

 

La pandemia COVID-19 ha evidenziato l'importanza delle innovazioni digitali 

nell'assistenza sanitaria, come l'uso di app per smartphone per tracciare il virus e 

l'intelligenza artificiale per aiutare la diagnosi. In futuro, si prevede che la 

digitalizzazione dell'assistenza sanitaria migliorerà i risultati nella prevenzione 

delle malattie, nel trattamento e nell'assistenza infermieristica. Sfruttando i big 

data, l'intelligenza artificiale e altre tecnologie, l'assistenza sanitaria può diventare 

più inclusiva ed efficiente, adattandosi alle esigenze e alle preferenze individuali.  

 

La sanità digitale, o eHealth, comprende una serie di innovazioni in settori quali la 

comunicazione medico-paziente e la gestione ospedaliera. La telemedicina, che 

utilizza le tecnologie di telecomunicazione e di informazione elettronica per 

fornire servizi sanitari, ha aumentato l'accesso a un'assistenza sanitaria di alta 

qualità e migliorato l'esperienza dei pazienti, consentendo consultazioni a 

distanza e riducendo i tempi di attesa. Nel complesso, le tecnologie digitali hanno 

il potenziale per rivoluzionare l'assistenza sanitaria e migliorare il benessere delle 

popolazioni di tutto il mondo. 

 



  

14 
 
 

 Quest'opera è rilasciata sotto una licenza Creative Commons Attribuzione-Non 
commerciale-Condividi allo stesso modo 4.0 Internazionale. 

La Digitalizzazione nel settore 
socio-sanitario 
 
La digitalizzazione ha avuto implicazioni significative nel settore sanitario, 

rivoluzionando vari aspetti dell'assistenza sanitaria e, da un certo punto di vista, lo 

stesso significato di "assistenza sanitaria". Ecco alcune implicazioni chiave: 

• Maggiore efficienza: la digitalizzazione snellisce i processi amministrativi, 

come le cartelle cliniche elettroniche (EHR), la programmazione degli 

appuntamenti e la fatturazione, riducendo la documentazione cartacea, gli 

errori e migliorando l'efficienza operativa complessiva. 

• Migliore accesso alle informazioni: la digitalizzazione consente l'archiviazione 

sicura e centralizzata dei dati dei pazienti, rendendoli facilmente accessibili 

agli operatori sanitari. Ciò favorisce diagnosi e decisioni terapeutiche più 

rapide e accurate e un'assistenza coordinata. 

• Telemedicina e visite a distanza: le tecnologie digitali consentono 

consultazioni a distanza, servizi di telemedicina e monitoraggio a distanza 

dei pazienti. Ciò migliora l'accesso all'assistenza sanitaria, soprattutto per 

le persone che vivono in aree remote o con mobilità limitata, e riduce la 

necessità di visite di persona. 

• Approfondimenti basati sui dati: la digitalizzazione consente di raccogliere e 

analizzare grandi quantità di dati sanitari. Questi dati possono essere 

sfruttati per ottenere informazioni sulle tendenze della salute della 

popolazione, sui modelli di malattia e sui risultati delle terapie, 

supportando il processo decisionale basato sull'evidenza e l'assistenza 

personalizzata. 

• Empowerment del paziente: gli strumenti digitali come le app, i dispositivi 

indossabili e i portali per i pazienti consentono alle persone di partecipare 
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attivamente alla propria assistenza sanitaria. I pazienti possono accedere 

alle proprie cartelle cliniche, monitorare i propri parametri e impegnarsi 

nell'autogestione, ottenendo risultati migliori. 

• Interoperabilità e coordinamento delle cure: la digitalizzazione promuove 

l'interoperabilità tra i diversi sistemi sanitari, facilitando la condivisione dei 

dati dei pazienti e migliorando il coordinamento delle cure tra gli operatori 

sanitari. In questo modo si riducono gli errori medici, gli esami ridondanti e 

si migliora la continuità delle cure. 

• Monitoraggio della salute e assistenza preventiva: le soluzioni sanitarie 

digitali facilitano il monitoraggio continuo della salute e le strategie di 

assistenza preventiva. I dispositivi indossabili e le app per la salute 

possono tracciare i parametri vitali, l'attività fisica, i ritmi di sonno e fornire 

promemoria tempestivi per i farmaci o gli interventi sanitari. 

 

La digitalizzazione nel campo della salute implica l'utilizzo di nuove tecnologie che 

hanno portato diversi vantaggi al settore sanitario. Alcune delle soluzioni più 

diffuse sono: 

❖ Le applicazioni dedicate alla salute trasformano gli smartphone in 

personal trainer, monitor del sonno, dispositivi diagnostici e altro ancora.  

❖ I serious game vengono utilizzati come risorse di apprendimento per gli 

operatori sanitari e per le persone che desiderano saperne di più su 

patologie specifiche.  

❖ La tecnologia indossabile, come gli indumenti e gli accessori 

intelligenti, può monitorare e raccogliere informazioni sulla nostra salute e 

sulle nostre condizioni fisiche.  

❖ La realtà aumentata può aiutare gli operatori sanitari a visualizzare gli 

organi in 3D e a controllare la cartella clinica di un paziente in tempo reale.  
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❖ La cartella clinica elettronica consente di archiviare le informazioni in 

un unico luogo, rendendole disponibili ovunque e permettendo al 

personale sanitario di accedervi in qualsiasi momento. 

❖ L'Internet of Things (IoT) contribuisce a personalizzare l'assistenza 

sanitaria, a risparmiare sui costi, a ridurre la probabilità di diagnosi errate 

e i tempi di attesa. La connessione tra il mondo fisico e quello digitale sarà 

fondamentale per apparecchiature come inalatori e audiometri. 

❖ I big data consentono trattamenti personalizzati e aiutano a individuare i 

fattori di rischio e i potenziali effetti collaterali dei farmaci grazie all'analisi 

dei macrodati. Gli approfondimenti ottenuti grazie ai big data si sono 

rivelati fondamentali per comprendere e contenere la diffusione della 

pandemia da COVID-19. 

❖ IA e Machine Learning: la digitalizzazione consente l'applicazione 

dell'intelligenza artificiale (IA) e degli algoritmi di machine learning nel 

settore socio-sanitario. Queste tecnologie possono aiutare nella diagnosi 

precoce delle malattie, nella valutazione del rischio, nell'analisi delle 

immagini mediche e nella raccomandazione di trattamenti personalizzati. 

❖ La blockchain consente un accesso sicuro alla cartella clinica del 

paziente, rendendo più efficiente l'amministrazione. Inoltre, consente ai 

laboratori farmaceutici di tenere registrazioni più precise nel processo di 

produzione dei farmaci. 

❖ La stampa 3D e 4D offre nuove possibilità nella tecnologia medica. Ad 

esempio, la stampa 4D nelle ecografie ci permette di conoscere con 

maggiore precisione lo sviluppo strutturale e funzionale del sistema 

nervoso di un feto. Inoltre, la stampa 3D può essere utilizzata per produrre 

articoli medici come attrezzature di sicurezza in caso di crisi, come nel caso 

della crisi del coronavirus, e soluzioni personalizzate che si adattano 

meglio all'antropometria dei pazienti. 
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❖ Le chatbot forniscono uno strumento per una comunicazione più rapida 

e diretta tra medico e paziente. L'OMS-Organizzazione Mondiale della 

Sanità ha istituito uno di questi canali durante la pandemia da COVID-19. 

❖ La tecnologia della realtà virtuale può aiutare la riabilitazione dei 

pazienti e il trattamento dei disturbi psicologici, apportando un contributo 

significativo all'assistenza sanitaria. 

 

 

Visite & Consulti Online  
 
La consulenza medica online si riferisce alla fornitura di servizi sanitari a distanza 

attraverso piattaforme digitali. Consente alle persone di consultarsi con 

professionisti del settore sanitario, di chiedere consigli medici e di ricevere 

diagnosi e raccomandazioni terapeutiche senza recarsi fisicamente in una 

struttura sanitaria.  

 

Ecco alcuni punti chiave sulla consulenza medica online: 

• Convenienza e accessibilità: le visite mediche online consentono di accedere 

comodamente ai servizi sanitari, soprattutto per le persone che possono 

avere una mobilità limitata, vivere in aree remote o avere un'agenda fitta 

di impegni. Eliminano la necessità di viaggiare e riducono i tempi di attesa, 

rendendo l'assistenza sanitaria più accessibile. 

• Canali di comunicazione virtuali: le consultazioni online sono in genere 

condotte attraverso videochiamate, chiamate o chat, che consentono ai 

pazienti e agli operatori sanitari di comunicare in tempo reale. Ciò 

consente una comunicazione e un'interazione efficaci, simulando 

l'esperienza di visita di persona. 
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• Cure primarie e servizi specialistici: le consultazioni online possono coprire 

un'ampia gamma di esigenze sanitarie, compresi i servizi di cure primarie 

come diagnosi, trattamenti e prescrizioni. Possono anche estendersi a 

servizi specialistici come la dermatologia, la consulenza sulla salute 

mentale, la consulenza nutrizionale e altro ancora. 

• Situazioni di non emergenza: le consultazioni online sono generalmente 

adatte a situazioni di non emergenza, in cui l'esame fisico può essere 

sostituito da un'anamnesi dettagliata, dalla descrizione dei sintomi e 

dall'ispezione visiva attraverso le videochiamate. Nei casi di emergenza, è 

comunque necessaria un'assistenza medica immediata di persona. 

• Consulenze mediche e seconde opinioni: le consultazioni online offrono la 

possibilità di richiedere consulenze mediche e seconde opinioni. I pazienti 

possono consultare più operatori sanitari a distanza, ottenendo diverse 

prospettive e prendendo decisioni consapevoli sulla propria salute. 

• Prescrizioni elettroniche e rinvii: in molti casi, le consultazioni online possono 

portare a prescrizioni elettroniche o rinvii a fornitori di assistenza sanitaria 

o specialisti appropriati. I pazienti possono ricevere i farmaci prescritti 

direttamente dalle farmacie o ricevere indicazioni su ulteriori esami 

diagnostici o trattamenti. 

• Privacy e sicurezza: le piattaforme mediche online danno priorità alla 

privacy dei pazienti e adottano misure di sicurezza per proteggere le 

informazioni sanitarie personali. È importante scegliere piattaforme 

affidabili e sicure, conformi alle normative sanitarie vigenti e agli standard 

di protezione dei dati. 

• Limitazioni e considerazioni: le visite online presentano alcune limitazioni. 

Potrebbero non essere adatte a tutte le condizioni mediche, poiché alcuni 

casi possono richiedere esami fisici, test diagnostici o procedure di 
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persona. Inoltre, problemi tecnici, mancanza di accesso a connessioni 

Internet affidabili e barriere linguistiche possono costituire una sfida. 

 

È importante notare che i consulti e le visite mediche online devono integrare i 

tradizionali servizi sanitari di persona e non sostituirli completamente. È 

consigliabile consultare un professionista del settore sanitario per determinare 

l'adeguatezza dei consulti online in base alle esigenze e alle circostanze sanitarie 

individuali. 

 
 

Terapia Online  
 

La terapia online, nota anche come e-therapy o teleterapia, si riferisce alla 

fornitura di servizi di consulenza e terapia per la salute mentale attraverso 

piattaforme digitali. Consente alle persone di accedere a sessioni di terapia a 

distanza, collegandosi con terapeuti e consulenti autorizzati tramite 

videochiamate, chiamate o comunicazioni testuali. Ecco alcuni punti chiave della 

terapia online: 

• Accessibilità e convenienza: la terapia online elimina le barriere geografiche 

e consente alle persone di ricevere la terapia comodamente da casa o da 

qualsiasi luogo dotato di connessione a Internet. Migliora l'accesso ai 

servizi di salute mentale, soprattutto per chi si trova in aree remote o con 

mobilità limitata. 

• Varietà di formati terapeutici: La terapia online può comprendere diversi 

formati terapeutici, tra cui la terapia individuale, la terapia di coppia, la 

terapia familiare e la terapia di gruppo. Possono essere fornite online 
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anche approcci diversi, come la terapia cognitivo-comportamentale (CBT), 

la terapia psicodinamica e la terapia basata sulla mindfulness. 

• Flessibilità di orario: la terapia online offre una certa flessibilità nella 

programmazione degli appuntamenti, rendendo più facile per le persone 

con un'agenda fitta di impegni trovare fasce orarie adatte alle sessioni di 

terapia. Può essere adatta a persone che hanno impegni di lavoro, di cura 

dei figli o di altro tipo che limitano la loro disponibilità durante gli orari di 

terapia tradizionali. 

• Privacy e riservatezza: le piattaforme di terapia online danno priorità alla 

privacy dei clienti e utilizzano la crittografia e canali di comunicazione sicuri 

per proteggere le informazioni personali. È importante scegliere 

piattaforme affidabili che aderiscono alle norme sulla privacy e 

mantengono una stretta riservatezza. 

• Spunti visivi e non verbali: la terapia online basata su video consente di 

cogliere spunti visivi ed espressioni facciali, che possono migliorare la 

comunicazione e la comprensione tra terapeuta e paziente. Gli indizi non 

verbali, come il linguaggio del corpo, possono ancora essere osservati in 

una certa misura, favorendo il processo terapeutico. 

• Efficace per molti problemi di salute mentale: la terapia online è risultata 

efficace per un'ampia gamma di problemi di salute mentale, tra cui ansia, 

depressione, traumi, problemi relazionali, gestione dello stress e altro 

ancora. Le ricerche suggeriscono che la terapia online può produrre 

risultati paragonabili a quelli della terapia tradizionale in presenza. 

• Flessibilità nella comunicazione: le piattaforme terapeutiche online offrono 

diverse opzioni di comunicazione, tra cui videochiamate, chiamate e 

messaggi di testo. Ciò consente ai clienti di scegliere il metodo di 

comunicazione più comodo e adatto alle loro preferenze ed esigenze. 
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• Standard etici e professionali: i terapeuti online aderiscono agli stessi 

standard etici e professionali dei terapeuti tradizionali, garantendo la 

fornitura di un'assistenza etica e di qualità. È importante cercare terapeuti 

che siano autorizzati e adeguatamente formati per fornire servizi di terapia 

online. 

 

Sebbene la terapia online presenti molti vantaggi, potrebbe non essere adatta a 

tutti o a tutti i problemi di salute mentale. Alcuni individui possono richiedere una 

terapia di persona a causa della natura della loro condizione o della necessità di 

interventi terapeutici specifici. Si consiglia di consultare un professionista della 

salute mentale per determinare se la terapia online è adatta alle circostanze e alle 

esigenze individuali, assumendosi poi la responsabilità di supervisionare i 

progressi e l'adeguatezza della terapia durante il trattamento. 

 
 

Attività Educative Online  
 

Le attività formative e informative online sono diventate sempre più diffuse nel 

settore sanitario, offrendo numerosi vantaggi e opportunità sia agli operatori 

sanitari che al pubblico in generale. Ecco alcuni aspetti chiave ed esempi di attività 

formative e informative online nel settore sanitario: 

 

1. Webinar e corsi online: organizzazioni sanitarie, associazioni professionali e 

università offrono webinar e corsi online su vari argomenti medici. Queste 

piattaforme offrono esperienze di apprendimento interattive, consentendo ai 

partecipanti di acquisire nuove conoscenze, di rimanere aggiornati sulle ultime 

ricerche e sui progressi e di ottenere crediti di formazione continua. I 
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professionisti del settore sanitario possono migliorare le proprie capacità e 

competenze, conciliando al tempo stesso i propri impegni. Esistono diversi tipi di 

corsi online:  

• I corsi online asincroni non si svolgono in tempo reale. Agli studenti 

vengono forniti contenuti e compiti e viene dato loro un lasso di tempo per 

completare il lavoro del corso e gli esami. Di conseguenza, non c'è un 

orario di riunione della classe. Sono efficaci per coloro che hanno vincoli di 

tempo o orari molto impegnativi. 

• I corsi online sincroni richiedono che il formatore e gli studenti iscritti 

interagiscano online simultaneamente. Per certi versi simili a un webinar, i 

partecipanti interagiscono tramite chat testuale, video o audio. Questi corsi 

consentono agli studenti di partecipare a un corso a distanza e in tempo 

reale. 

• I corsi ibridi, noti anche come corsi misti, sono ambienti di apprendimento 

che consentono l'interazione sia di persona che online. 

 

2. Educazione medica continua (ECM): le piattaforme online offrono corsi e 

programmi ECM per i professionisti della sanità per soddisfare i loro requisiti di 

formazione continua. Questi corsi coprono un'ampia gamma di specialità 

mediche, fornendo conoscenze aggiornate, pratiche basate sull'evidenza e 

opportunità di sviluppo professionale. Le attività ECM online includono valutazioni 

o quiz per convalidare l'apprendimento e fornire la certificazione. 

 

3. Piattaforme e-learning: le piattaforme online dedicate alla formazione 

sanitaria, come i portali di e-learning medico, offrono un'ampia gamma di corsi, 

lezioni, casi di studio e quiz. Queste piattaforme spesso forniscono risorse 

didattiche complete e personalizzate per date specialità mediche, consentendo 

agli operatori sanitari di accedere ai contenuti formativi comodamente da 
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qualsiasi luogo. Offrono flessibilità in termini di ritmo, accesso alle risorse e 

possibilità di apprendere da qualsiasi luogo con una connessione a Internet. È 

importante ricercare e selezionare piattaforme e corsi di e-learning affidabili che 

siano in linea con le vostre specifiche esigenze di formazione, il vostro stile di 

apprendimento e i vostri obiettivi. 

 

4. Riviste e pubblicazioni mediche online: numerose riviste e pubblicazioni 

mediche sono migrate su piattaforme online, offrendo accesso gratuito o in 

abbonamento ai loro articoli, documenti di ricerca e linee guida cliniche. L'accesso 

online consente agli operatori sanitari di rimanere informati sulle ultime ricerche 

mediche, sulle pratiche basate sull'evidenza e sulle linee guida di trattamento, 

supportandoli nell'erogazione di cure di alta qualità ai pazienti. 

 

5. Siti web e app di informazione sulla salute: i siti web ufficiali di 

assistenza sanitaria, i portali di informazione sulla salute e le app per la salute 

forniscono informazioni preziose su varie condizioni di salute, misure preventive, 

opzioni di trattamento e pratiche di stile di vita sano. Queste piattaforme 

consentono alle persone di accedere a informazioni sanitarie affidabili, di 

riconoscere i propri sintomi e di prendere decisioni informate sulla propria 

assistenza sanitaria. 

 

Le attività formative e informative online nel settore sanitario hanno rivoluzionato 

il modo in cui gli operatori sanitari apprendono, collaborano e forniscono 

assistenza. Esse aumentano l'accessibilità, la flessibilità e l'efficacia dei costi, a 

tutto vantaggio dei pazienti che migliorano la qualità e i risultati dell'assistenza 

sanitaria. 
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Eventi Online 
 
Eventi, conferenze, workshop e webinar online sono diventati sempre più diffusi 

nel settore sanitario, offrendo una serie di vantaggi e opportunità per la 

condivisione delle conoscenze, lo sviluppo professionale e il networking. Ecco una 

panoramica di questi formati online nel settore sanitario: 

1. Eventi e conferenze online: gli eventi e le conferenze online nel settore 

sanitario riuniscono professionisti della sanità, ricercatori, esperti del settore e 

stakeholder per discutere e scambiare opinioni su vari argomenti. Questi eventi 

sono caratterizzati da discorsi programmatici, tavole rotonde, presentazioni e 

sessioni interattive. I partecipanti possono prenderne parte virtualmente da 

qualsiasi luogo, eliminando la necessità di viaggiare e consentendo un più ampio 

accesso alle conoscenze e alle competenze. Questi eventi facilitano la condivisione 

delle conoscenze, il networking e la collaborazione tra gli operatori sanitari, 

indipendentemente dalla loro posizione geografica. 

 
2. Workshop: i workshop online offrono agli operatori sanitari opportunità di 

sviluppo delle competenze e di formazione continua. Queste sessioni si 

concentrano su argomenti o competenze specifiche, come tecniche cliniche, 

metodologie di ricerca, gestione dell'assistenza sanitaria e nuove tecnologie. I 

partecipanti possono impegnarsi nell'apprendimento pratico, in discussioni 

interattive e ricevere indicazioni da facilitatori esperti. 

 
3. Webinar: i webinar sono seminari online che consentono agli operatori 

sanitari di partecipare a presentazioni e discussioni educative a distanza. Coprono 

un'ampia gamma di argomenti, tra cui i progressi della ricerca medica, le linee 

guida di trattamento, le tecnologie emergenti e le migliori pratiche. I webinar 
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spesso includono sessioni di domande e risposte, che consentono ai partecipanti 

di interagire con i relatori e di ottenere ulteriori approfondimenti. 

 

4. Convegni ed esposizioni virtuali: i convegni e le esposizioni virtuali 

replicano l'esperienza dei tradizionali eventi in presenza in un formato digitale. 

Questi eventi presentano prodotti, servizi, innovazioni e ricerche in campo 

sanitario. I partecipanti possono esplorare gli stand virtuali, partecipare a 

dimostrazioni dal vivo, assistere a presentazioni e fare rete con espositori e 

partecipanti. 

 

Questi tipi di eventi digitali offrono ai partecipanti alcuni vantaggi quali: 

• Networking e collaborazione: eventi, conferenze e webinar online offrono 

opportunità di networking, consentendo agli operatori sanitari di entrare 

in contatto con colleghi, esperti e potenziali collaboratori. Le piattaforme 

digitali facilitano il networking grazie a funzioni quali sale riunioni virtuali, 

chat e forum. I partecipanti possono scambiare idee, condividere 

esperienze e stabilire relazioni professionali. 

• Portata globale e accessibilità: gli eventi e i webinar online offrono una 

portata globale, consentendo agli operatori sanitari di diverse parti del 

mondo di partecipare e fornire il proprio contributo. Il formato digitale 

garantisce l'accessibilità a persone che possono avere limitazioni, come 

vincoli geografici, restrizioni di tempo o problemi di mobilità. 

• Sessioni registrate e accesso on-demand: molti eventi e webinar online 

prevedono sessioni registrate, che consentono ai partecipanti di accedere 

ai contenuti on-demand. Questa funzione consente di rivedere le 

presentazioni, recuperare le sessioni perse e apprendere con il proprio 

ritmo. 
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• Efficienza in termini di costi e tempo: gli eventi online hanno spesso costi di 

registrazione inferiori rispetto agli eventi in presenza, riducendo i costi 

associati a viaggio, alloggio e pasti. Inoltre, la partecipazione a eventi online 

consente di risparmiare tempo, in quanto non è necessario un lungo 

viaggio, e permette ai professionisti di partecipare senza interrompere i 

propri impegni quotidiani. 

 

Con la continua evoluzione degli eventi online, le organizzazioni esplorano 

continuamente modi innovativi per migliorare il coinvolgimento, l'interattività e le 

opportunità di networking nello spazio virtuale. Questi formati digitali offrono 

flessibilità, condivisione di conoscenze e opportunità di crescita professionale nel 

settore sanitario, integrando i tradizionali eventi in presenza e promuovendo la 

collaborazione su scala globale. 
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